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Premessa

Il presente manuale vi assistera nei primi passi con MediWin CB versione
10 (in breve: CB10). E pensato per agevolarvi nei primi utilizzi delle sue
funzioni e per una successiva consultazione. Dal momento che
sviluppiamo costantemente CB10,

a seconda della versione di CB installata alcune grafiche possono apparire
diverse.

Nel presente documento sono riportate note e avvertenze. Vi preghiamo di
leggere con attenzione i testi cosi contrassegnati.
Vi auguriamo buona lettura e una buona esplorazione della CIP di CB10!

Per motivi di leggibilita, nel presente documento non si usano formulazioni
specifiche per sesso. Ove si riscontrino formule esclusivamente al
maschile, esse si riferiscono in egual misura a donne e uomini. Vi
ringraziamo per la comprensione.
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Primi passi con MediWin CB

1 Primi passi con MediWin CB

| seguenti capitoli agevolano I'utilizzo iniziale di MediWin CB. Vi sono riportate import-
anti nozioni di base di cui I'utente fara un uso frequente. Vi viene fornita una panora-
mica dell’interfaccia utente e delle possibilita di navigazione in modo da potervi subito
trovare a vostro agio all’interno di CB. Si prega di leggere attentamente questa prima
parte del manuale.

1.1 Avwvio di MediWin CB

1. Avviare CB facendo doppio clic sull’icona sul desktop:

&

2. Selezionare un utente e confermare con OK:

Vs

X Nota: Nella schermata di accesso pud comparire una scritta rossa. Leggere I'av-
~ viso riportato. Pud contenere informazioni importanti su CB.

1.2 Concetti di base

| seguenti concetti ritorneranno spesso nel presente manuale:

e Pulsante di avvio:
Con un semplice clic sul Pulsante di avvio si aprono funzioni o menu:

2

e Menu principale
Con un clic sul pulsante di avvio si apre il menu di selezione.
Qui si trovano diverse voci di menu, ad es. Medico, Paziente, Cura ecc.:

Medi Win CB www.aerztekasse.ch



Primi passi con MediWin CB

e Sottomenu
| menu contengono a loro volta sottomenu con ulteriori funzioni:

roy - = ° 10100 FFIFCEPGEDT
!
- Backyj
Y, Fuente : Cir\:\lpnchmza , [licementi Z) e
A Configurazione , G;;:‘Vﬁ':f C(j(:f{‘
¥/ . | @ Divessi NG i Cercare paziente
{5 Documenti RTF Ricetta
4 Agenda
#, seiua 5 Fatturezione , Lettore codici a barre
L Liste v Post-It
D Medico s | @ | Medibest ™ Codice 2 barre
¥ Prestazioni B Utenti
- & Sttistiche . Elementi preferiti
g Modifiche | Visualzzazione ?  Gestione prescrizioni fisio
i Checklist
‘\ Utilita » - Griglia assunz. medi.
Tel uificio 2
Applicazioni Tel. (privato 2)

Medico di famiglia :

O Ao

Nazione: CH-SCHWEIZ

e Barra multifunzione
Barra di menu con le funzioni piu utilizzate.
Per diverse parti del programma ci sono apposite schede:

[10100] =*It*CBPg = Dr. Zaubef

&

Peziente | Cura  Seduta  Moduli  Setup
i i # Datipaziente ¥ Al i 2 bar rear isultati delle analisi § Gestione prescrizioni fisi
Cercare paziente Dati paziente ¥ Allergie 7 Lettore codiciabarte (L amenti 7 ey ° Creare una ricetta la Risultati delle analisi § Gestione prescrizionifisio & p o ..
% Nuovo paziente # Informazioni ¥ Documenti w Codice a barre 4 = Griglia assunz. medi. g Gestione certificati Curve della crescita
. . Agenda . Gestione  Cartella
% Eliminare paziente | ¥ Indirizzi @ Lista dei medicamenti attivita  Clinica @~ Medicamenti prescritti  # Vaccinazione & M
Paziente Pannello paziente Modulitecnici Modulo medico

e Schede
| singoli tab della barra multifunzione. Vengono denominati tab o schede:

g a 9 =
,oy

Paziente Cura Seduta Meduli Setup

e Categoria

E un raggruppamento di funzioni. Le categorie compaiono sotto le funzioni.

Molte categorie si possono trovare in diverse schede della barra multifunzione. Il se-
guente screenshot riporta le categorie Paziente, Pannello paziente, Moduli tecnici:

-

Paziente | Cura  Seduta  Moduli  Setup
i zi i zi % Aller r i i
Cercare paziente Dati paziente § Allergie 7]‘) Lettorecodiciabare (L comenti 7-7‘) ey ° Creare una ricetta la Risultati delle analisi
% Nuovo paziente 7 Informazioni ¥ Documenti w Codice a barre 9 = Griglia assunz. medi. "o Gestione certificati
. . Agenda g Gestione  Cartella
¥ Eliminare paziente | ¥ Indirizzi & Lista dei medicamenti attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti # Vaccinazione
[ Pazente Pannello paziente Moduli tecnic Modulo medico_}

e Tab
Sono accessi rapidi a singole funzioni definiti dall’utente:
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N
Paziente | Cura  Seduta  Moduii  Setup

i rcar zient i i pazient ¥ Allergi T ici rre e fi Ri: i delle analisi # i
Cercare paziente Datipaziente § Allergie F) o oliatae o medcamensi | ] @), DCrunarcets s Riukatdelle sl § Gestion

% Nuovo paziente # Informazioni ¥ Documenti #  w Codice a barre / * Griglia assunz. medi. g Gestione certficati % Curvec

. . Agenda - Gestione  Cartella

% Eliminare paziente ¥ Indirizzi @ Lista dei medicamenti attvita  Clinica @ Medicamenti prescritti # Vaccinazione @ s

Paziente Pannello paziente Moduli tecnici Modulo medico
24219 - Gantenbein Philip I [ [l Il -
30.07.2018 - 12 mese @ MediOnline ® Indirizzo www.google.ch -8 [ 4 Indirizzi

¥ Documenti I

¥ Informazioni

" - .
»_ Fatturazione | g Cura | w Contabilita

]

¥ o

Cercare paziente: & c
HV Indirizi | ¥ Dati paziente

- Nota: |la procedura per crearli & spiegata nel capitolo: Creazione di tab [,

=>» Esempio di percorso per raggiungere una funzione (qui la finestra principale del
paziente):

-

e e we— Nella barra multifunzione, nella (scheda)Paziente

¥ Cercarepaziente 3 Datipaziente ¥ Allergie

biuoopoiets | 3 bormugeri § Documend > (categoria) Pannello paziente > cliccare su Dati

% Eliminare paziente ¥ Indirizzi

Paziente 2 Pannello paziente

paziente.

x)- Nota: in CB ci sono vari modi di arrivare a un determinato risultato.
Le funzioni possono essere raggiunte o eseguite tramite Pulsante di avvio, Barra
multifunzione, Tab o un clic destro del mouse.

1.3 Interfaccia utente
]

L'interfaccia utente CB compare dopo l'accesso con le Dati paziente:

O @y s — [10102] - *#*CBPg - Dr. Zauber — —_— =
P
Paziente | Cura  Seduta  Moduli  Setup |
# Cercarepaziente ¥ Dati paziente § Allergie 7 Lettore codiciabarte (et 7 ey ° Creare una ricetta " ] . & .
% Nuovo paziente # Informazioni ¥ Documenti  Codice a barre = Griglia assunz. medi. g -
g . Agenda = Gestione  Cartella = i
% Eliminare paziente | ¥ Indirizzi & Lista dei medicamenti attvita  Clinica @ Medicamenti prescritti 7 @ ]
Paziente Pannello paziente Modulitecnici Modulo medico Diversi Altro
24219 - Gantenbein Priip [ [ 0 0] >
30.07.2018 - 12 mese @ MediOnline ® © Indirizzo www.google.ch - @ 3 4 .’ Indirizzi
Cercare paziente : 2 ~ ) ks * o . . 7 7 * + [{]
Y Indirizi | ¥ Datipaziente | & Fatturazione | @ Cura | | Contabilita | ¥ Informazioni | ¥ Documenti | "/ ’
[ 7477 Gantenbein Philip 2018 Indirizzo datore di lavoro Indirizzo debitore =
5. 260320195/ N:Normale 1807 Dettagli: .. o Dettagii: .. &b
=4 Cure fatturate ~
[=1] Ricette 5 6 Titolo: [Sconosciuto v 3% Titolo: [Sconosciuto v P o X
3] Cetificati
—,' O] . Ragione sociale : Cognome
» ] Documenti
bt Laboratorio/Misurazioni Ragione comm. s
W Loz Indirizzo suppl. : Indkkzo/suppl :
b CaDa
? Prescrizioni fisio Indirizo : Indirizzo
(0] Post-It Localita : ® = Localita ™2
Nazione : Nazione
Recalls Memo paziente
2 | Realll X s
)0 [ ra—— Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
Data 2052019(]  Medico Tutti = eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet dlita
Periodicth: (Mensle = kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
L J Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
per: (pata - eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
Gomot: 1 B kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
0 m , z
| ? Ultimi 15 risultati delle analisi | 3 nuovi/ 3 Pon—k@ Caves ﬂ\ Compleanno 7 giomi fa &) Sono disponibili nuovi aggiomamenti

E%... | Tempo Tarmed :0min | | Awviare importazione2 in attesa di essere importati. \[7

1. Area rossa Barra multifunzione con diverse schede e pulsante di avvio

2. Area blu Visualizzazione del paziente e sotto campo di digitazione per
la ricerca pazienti
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3. Area verde Navigazione (cambiamento della funzione all’interno di una
categoria)

4. Area viola Tab per le principali finestre di immissione

5. Aria gialla Anagrafica dati del paziente attuale (struttura ad albero)

6. Area arancione Finestra di immissione

7. Area rosa Barra informazioni

1.4 Navigazione
|

Ci sono diverse possibilita di navigazione per trovare cio che si cerca all’interno di Me-
diWin CB:

¢ Tasti freccia

Con questi tasti freccia, all’interno di una categoria sia possono comodamente gestire
le diverse finestre. Nota bene: in questo modo si cambiano le finestre all’interno delle
schede sottostanti (ad es. all’interno della finestra Dati paziente):
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Medi Win CB

@ MediOnline ® : Indirizzo www.google.ch il = " Dati paziente
¥ ¥ ouipmene | " B, s | () | | ¥ ¥ |
Indirizzi Dati paziente | / p- Fatturazione | _w Cura | _w [Contsbilits Informazioni Documenti | » .
Indirizzo del paziente
N° Paziente: 24219 Cavaiiei |gp@E0ONDENCOCORDCOONE
Data di nascita:  30.07.2018 v
Titolo : Signor v Tel. (privato) :
Titolo suppl. : Tel. (ufficio) : M N AVS :
Cognome : Gantenbein Tel. (ufficio 2) : ] Nuovo N° AVS: 756.5811.1551.63
Nome:  Philip Tl (privato 2) : E-mail :
Indirizzo suppl. : Medico di famiglia : v] B X
Indirizzo: ~ Chemin de Chaton 12
Localita: 3283 Kallnach ® 3 Nazione: CH-SCHWEIZ
CaDa
Numero di carta Tipo di carta Assicurazione Numero d'assicurato Legge Da A (4]
P 80756003120012233864 CaDa Muster KK 2474690 LAMal 01.01.2017 31.12.2021
i
=

e Panoramica della navigazione

Tutte le possibilita di navigazione sono disponibili anche sul lato sinistro sotto la strut-
tura ad albero. In ogni caso, & necessario prima trascinare verso il basso I’area sotto
Cercare paziente:

24219 - GantenbeinPhilip JJ [ B B
30.07.2018 - 12 mese

Cercare paziente :

Menu principale

»

" Paziente

U
m

Dati paziente

-

Informazioni

e L)

Indirizzi

-

Allergie/Medicamenti

-

Documenti

-

BlueEvidence

¢4 Cura M I

>
-

b 2603.20195/N:Normale 18.07.;
..o4 Cure fatturate

[#1] Ricette

3] Certificati

» ] Documenti

> 1a Laboratorio/Misurazioni

----- + Piano terapeutico

p- '~ CaDa

T Prescrizioni fisio
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(E possibile che questa funzione non sia attiva; in tal caso pud essere attivata alla voce
Pulsante di avvio > Medico > Moduli > spuntando la casella NavBar.)

¢ Navigazione con tastiera

Per passare a moduli/finestre/funzioni aperti poco prima, € possibile aiutarsi con il co-
mando rapido a tastiera {Ctrl}{freccia sinistra}. Con {Ctrl}{freccia destra} si torna indie-
tro.

In alternativa, & possibile utilizzare le frecce vicino al tasto di avvio:

-, I
-

Paziente Cura Seduta

1.5 Creazione di tab

| tab servono per I’elenco dei preferiti con le funzioni piu utilizzate. La selezione puo
essere adattata alle proprie esigenze:

1. Per farlo, alla voce Pulsante di avvio > Utilita > Configurazione > cliccare su Confi-
gurazione delle schede:

Backup C
dicamenti 7l e °
Cartella Clinica , %) »

Configurazione $_Stampante fattura immediata

Diversi » |\ Configurazione delle schede |\

Documenti RTF & RocketHealth
P e | % ‘
§  Fatturazione =
w Contabili

w Cur

.
urazione

cavaliei  [glg0[gm

Visualizazione
Tel. (privato)

Tel. (ufficio)

Tel. (ufficio 2)

Tel. (privato 2) :

Medico di famiglia :

¢ Ao

2. Selezionare i tab desiderati sul lato sinistro e trascinarli sulla freccia destra con il
mouse:
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| ——— '
J - [129] - Configurazione delle schede X

Generale ‘

. Gruppi :
%

Schede disponibili : Schede visibili :
¥ Allergie/Medicamenti ¥ Indirizzi

¥ Documenti E ¥ Dati paziente

/ Cura
— ;, Fatturazione
U‘ ¥. Informazioni
«<|| ¥ Debitore

s Statistica

Q)

¥. BlueEvidence

-::- Nota: Tenere presente che i tab disponibili sono disposti a gruppi. Con la doppia

- freccia si sposta I'interno gruppo. Con la freccia sul lato destro € inoltre possibile
determinare la sequenza dei tab visibili. Una volta soddisfatti della selezione, confer-
mare con OK. E possibile modificare la selezione a piacere.

=>» | tab personalizzati sono poi disponibili nella seguente posizione:

-

7, *
- Fatturazione Informazioni Debitore | _ Statistica
oy \d # | s

-,

¥ Indirizzi

-,

¥ Dati paziente

+*
Y2 Cura

1.6 Cambiamento dell'utente
]

In CB cambiare utente & molto semplice.

=>» L'utente attuale & visibile nella riga piu bassa sul lato sinistro. Aprire la finestra
dell’utente facendo doppio clic su Utente:

« i 3| -
———— s o | Ultimi 15 risultati delle analisi | 3 nuovi/ 3 Post IQG

e R~ [ TR} | Teroeo Termed :Omin || Avviere imporasione2 natesac

=» Si apre la panoramica dell’utente CB. Selezionare I'utente desiderato con un doppio
clic:
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Primi passi con MediWin CB

Jl s [102] - Selezione utente (]
Utente:
Codice | Cognome | Nome
O 3[AEK AEK
L 2|amt Arzt
Ll 1| Praxis Praxis i
Parola chiave :
101.37.30 ok | [ Annullare ] [ Aiuto
Paziente

Inserimento di un paziente
|

1. Per creare un nuovo paziente, nella barra multifunzione, alla voce Patient cliccare
su Nuovo paziente:

.

Paziente {

¥ Cercare paziente

‘ % Nuovo paziente

% Eliminare paziente

Paziente

2. Inserire i principali dati del paziente.

o Nel campo Numero viene inserito automaticamente il successivo numero pazien-
te libero. E possibile inserire anche altri numeri, se non gia assegnati.

o Indicare un Titolo anche per i bambini. In questo modo CB determina il sesso. Il ti-
tolo puo essere modificato nella finestra successiva.

3. Confermare con Chiudere:

Numero : | 24229
Titolo : [Signura v
Cognome: Muster
Nome: Musterina
Data di nascita: 11.12.2001 [«]
Carta2: 756.9000.0005.65|

=> | dati possono essere inseriti anche mediante la tessera d'assicurato. Per ulteriori
informazioni, consultare il capitolo Lettore carte (tessera d'assicurato)mﬁ.

Medi Win CB
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Paziente

Attenzione: Se si registrano un/a nuovo/a paziente e i suoi dati, & giuridicamen-

te importante avere la sua firma. Cio consente di trasmettere i necessari dati
paziente a terzi, in particolare alla Cassa dei medici (vedere testo sotto, blocco di re-
gistrazione)!

Protezione dei-dati

indirizzo-e-importo-complessivo-della
it ni- &

puo-ricorrere-in-qual lento-a-terzi-per-'inca m
spese-in-caso:diitardo-nei-pagamenti-sono riportati-al-seguente link:
www.cassa-dei-medici.ch/it/info-ai-pazienti/fag/faq.html-
Copia-di-fattura-elettronica-

Sono-d'accordo-di-ricevere-sul-mio-indirizzo-di- posta-elettronica-i-dati-di-accesso-al- portale- sicuro-della-

Cassa-dei-Medici,-nel-quale-mi-sara-possibile-consultare-la-copia-della-miafattura

2.2 Ricerca pazienti
|

E possibile ricercare i pazienti in diversi modi:

¢ Variante 1 - Finestra di ricerca
Cliccare sul campo in corrispondenza di Cercare paziente. E possibile cercare in base ai
seguenti criteri:

o Cognome
o Nome
o Numero paziente CB

24229 - Muster Musterina
11.12.2001 - 17 anni

Cercare paziente :

- ¥ Muster Musterina 2001
=4 Cure fatturate
1] Ricette

» (1] Documenti

- ta Laboratorio/Misurazioni

. Piano terapeutico
CaDa

.? Prescrizioni fisio

~{11] Post-It

e Variante 2 - Funzione selezione paziente
Nella barra multifunzione, alla voce Paziente cliccare su Cercare paziente:

o Qui e possibile cercare per cognome, nome, numero paziente o data di nascita:
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Paziente

Paziente | Cura  Seduta  Moduli  Setup
i . i A 1 R
Dati paziente ¥ Allergie 7 Lettore codiciabare (o camenti 7 es © Creare una ricetta la Risultati delle an
, Nuovo paziente # Informazioni ¥ Documenti #  wx Codice a barre 4 = Griglia assunz. medi. g Gestione certific
. Agenda . Gestione  Cartella
\ Eliminare paziente Indirizzi & Lista dei medicamenti “tivits  Clinica @ Medicamenti prescritti # Vaccinazione
Paziente Pannello paziente Moduli tecnici Modulo medico
scare un paziente dall elenco completo dei suoi pazienti | R )
i MediOnline ® : Indirizzo Wwwigoogle.ch le: O < Cercare pazient
srcare paziente : — — * ™ & *
Y Indirizzi ‘ ¥ Datipaziente | 4 s Fatturazione ¥ Informazioni | » . Statistica

¥ Muster Musterina 2001 ; Nmm Filtri__| Info Paziente

=/ Cure fatturate

A
(21 Ricette 7
(3] Certificati ¢ [Numero o Cognome] |
» 2] Documenti —

1 Laboratorio/Misurazioni -

- : 3
Seroteetic ¢ |lpata di nascita:

[ visualizzare tutti i pazienti

/ /
(GG giomo / MM Mese / AAAA Anna)

CaDa

? Prescrizioni fisio L4

() Post-It .
o
e Cognome, Nome Data di nascita | Cavaliere
_K | # 1518 PNI518Nam PF1518Fir 12091977
BE |2 420 PN420Name PF420 07.04.1998
_M | # 9376 PNI376NameNa PRIST6FirstN 20.06.2017 o
N | # 7194 PN71PFTI94 14.07.1939
[0 || # 24200 PN24200 PF2420 09.02.2008 [ ]
_P || # 23830 PN23830 PF2383 13.08.1984
Q| # 4978 PN4978N PFa97 19.08.199
_R | # 24229 Muster Musterina 11.12.2001
IS | # 23218 pn23218Na PF2321B 20.07.1944
_T | # 8643 PNB64SNa PFB64SFir 16.04.1958
LU || # 4973 PN4973N PF4973 15.01.1999
_V | % 22945 PN22945Na PF2294 10,07.1950

o Passare alla scheda Filtri per limitare la selezione dei pazienti in base a determina-
ti criteri:
= Ad es. secondo scheda, sesso, eta, luogo ecc. A selezione effettuata, i pazienti
vengono riportati di conseguenza:

Ricerca Info Paziente

Alcvaien BOCBBDORDBCDODRECDON Tutti Nessuna
B
C || sesso: [Tt [~]
D [

T | Eafran ] annie s ] anni

_F | Locaita: = 3 Indirizzo incompleto
G

A | Nuovi pazientifrail . . [xle .. (x]  consedutefrail .. [xle .. =)
1
J N* Cognome, Nome Data di nascita | Cavaliere
K | ¥ 4409 PN4409 PF4409Fir 19.10.2015
L || ¥ 7522 PN7522Nam PF75 04.05.2014
M | ¥ 7535 PN7536 PF7536FirstNameFi 03.12.2014 0
N | 7538 PN7538 PF7538 10022014
O | § 7585 PN7586Nam PF75 12022014
P | # 7611 PN7611NameNam PF7611Fi 10102014 | 0}
Q | ¥ 7636 PN7636Nam PFT6 17.08.2014 0
R | # 7639 PN7639 PF7639FirstNam 10.09.2014 | i}
S | # 7716 PNTT16N PF7 02.07.2014 [ ]

2.3 Cancellazione pazienti

Attenzione: Consigliamo di cancellare i pazienti solo in casi eccezionali.
In alternativa, i pazienti che non si hanno pili in cura possono essere contrasse-
gnati con schede colorate )

E possibile cancellare i pazienti dalla banca dati. Per farlo, servirsi del pulsante Elimi-
nare paziente:

-~y

Paziente
¥ Cercare paziente

% Nuovo paziente

% Eliminare paziente |

Paziente

E tuttavia possibile che la cancellazione produca un avviso poiché esistono dati (tratta-
menti, certificati ecc.) per questo paziente.
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Paziente

2.4  Finestra principale del paziente
|

1. Per aprire Dati paziente, cliccare sulla scheda:

-,

V‘ Dati paziente

-::- Nota: se si e saltato il capitolo sui primi passi Wﬁ, il capitolo Creazione di tab
~ spiega come configurare i tab[ 121 secondo le proprie esigenze.

=>» O tramite la barra multifunzione alla voce Paziente > Pannello paziente > Dati pa-

ziente:

PN - <m- B
°}i Paziente Cura Seduta Moduli Setup
¥ Cercare paziente ; Allergie
% Nuovo paziente ¥ Informazioni ¥ Documenti
% Eliminare paziente ¥ Indirizzi

Paziente Pannello paziente

2. Orainserire i dati del paziente — ad es. indirizzo o numero di telefono (i campi non
importanti per I’emissione delle fatture possono essere lasciati vuoti. Per i bambini,
ad esempio, si puo modificare il titolo):

“ gOOEEOREEODNDOON

2.4.1 Creazione di schede colorate

Le schede colorate consentono di contrassegnare visivamente i pazienti assegnandoli a
una determinata categoria. Alcune possibili applicazioni sono: cattivo pagatore, aller-
gico, modello medico di famiglia ecc. (queste schede possono essere utilizzate, ad es-
empio, alla creazione di elenchi (155 come criteri di selezione):

Creazione di nuove schede
1. Per creare nuove schede, cliccare su Setup > Editore > Lista cavalieri:
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Paziente

e - <t B
,?‘-777

Paziente Cura Seduta Moduli Setup
= o . .
U % Cattella Clinica ~
=8 # Elementi preferiti ® Modelli
Editore L F
- i Checklist & Preferiti =
& Mec
~ £l
- ndirizzi | Y
= Eo del pazier
. Listadei problemi N°® Pazieni
—. Lista dei tipi d'informazione Data di nasc
. Lista delle analisi & misurazioni
Titol

2. Aprire la scheda desiderata con un doppio clic o cliccando su Modificare. Inserire
una descrizione adatta e chiudere con OK:

] s [140] - Cavaliere =g x
U .".: </
Eseguire | Chiudere
Dati Azioni
Lettere Descrizione 4+ |Automatico -
A '] Si
8 g
c X v o= [360] - Cavaliere paziente -
LI |
E [} » Cavaliere
F 0 -
H 1]
1 D Lettera:
J Descrizione :  Allergico
k 0
Lol
M |
16 registrazioniefi)
Ricerca
Descrizione

3. Spuntando la casella Automatico, per tutti i pazienti che ricadono nella categoria
selezionata (sesso/eta) viene creata una scheda corrispondente. Chiudere con OK:

J - [360] - Cavaliere paziente (S

» Cavaliere

Lettera :

Descrizione: Bambini B

V| Automatico

Sesso: v

Etafra: 5| e 10

o Per concludere questa operazione, cliccare su Eseguire:
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Paziente

J s [140] - Cavaliere ==l

s L4
Modificare v N
Eseguire | Chiudere
Dati Azion
Lettere Descrizione - |Automatico -
1 1] No
) No
K 0 No
L [ | No
M o No
N No
o 0 No 5
P ] No §
A B__Alergico No
EB [ Bambini B Si 1

G B Bluekvidence No

16 registrazioniei)

Ricerca

Descrizione v (%)

Filtrare

Assegnazione di schede ai pazienti
o Le schede si trovano nella finestra principale del paziente. Con un semplice clic sul-
la scheda desiderata, la si assegna al paziente:

24229 - Muster Musterina ]

11.12.2001 - 17 anni & MediOnline ® : Indirizzo www.google.ch 18 Q) ’  Dati paziente

Cercare paziente : 2 z * +
Y indirizzi | ¥ Datipaziente | 4 Sy Fatturaziom Statistica
4 ¥ Muster Musterina 2001 Indirizzo del paziente
= Cure fatturate . .
(51 Ricette aziente Caalein QO EEONDEOOROD0[E
(3] Certificati Data dinascita:  11.12.2001 v
» (1.] Documenti
1o Laboratorio/Misurazioni Titolo: | Signora ) Tel. (privato) :
+ Piano terapeutico
.: Tel. (ufficio) : . AVS:
CaDa Titolo suppl. ) L N°AVS
? Prescrizioni fisio Cognome:  Muster Tel. ufficio 2): %. NuovoN*AVS:
(1) Post-t
Nome: Musterina Tel. (privato 2): E-mail
Indirizzo suppl. : Medico di famiglia : ¥ 32X
Indirizzo:  Strada 22
Localita: 6830 Chiasso ® 2 Nazione: CH-SCHWELZ

Attivazione delle schede
=>» Se non si riesce ad assegnare una scheda, € possibile che questa funzione sia disat-
tivata. Attivare la scheda alla voce Pulsante di avvio > Medico > Generale:

|« n . m

- %5 Aggiungere un medico
§ e % Copiare il medico
%o Importazione dei medici prescriventi
', Cura ?  Identits
?  Moduli
I seduta ?  Fatturazione
. ?  Predefinito
S
D Medico » | ¥ Tarmed
. ? Medibest
— ?  Documenti
p Modifiche 2 g Modeli
?  Regione
*‘ Utilita » | ? AEKCom

Applicazioni >

¢ Ao
=> Selezionare Cavalieri > Normale per attivare le schede:

Cavalieri

[Normaleanu [ vl
& no

Normale 8 x 14

cone 14 x 14
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Paziente

=> E possibile anche selezionare Icone invece delle barre:

N &

>
Eseguire | Chiudere

Dati Azioni

Descrizione

2.4.2  Aggiornamento dei dati con la tessera d’assicurato

-::- Nota: per questa operazione si necessita di una connessione internet.
° Ulteriori informazioni sulla tessera d’assicurato sono disponibili nel capitolo Let-
tore di carte (tessera d’assicurato)| )

= E possibile aggiornare le informazioni generali del paziente con I'aiuto della tessera
d'assicurato.

1. Per farlo, nella finestra principale del paziente premere sul simbolo della tessera

’ H .
d’assicurato:
caDa
Numero di carta Tipodicarta ' Assicurazione Numero d'assicurato - Legge Da A [4)
P serEEd LA LI CaDa A= Gesundheitsversicherung 2474690 LAMal 01.01.2017 31122021 D
=

2. Nella finestra che si apre, selezionare i dati da aggiornare:

' B S [197] “Importazione dei dati CaDa * | o | )

Importazione

! Elementi da importare
Campo Dati CaDa Dati paziente
Sesso dellassicurato Femminile Femminile
Cognome dell‘assicurato 1 e Muster
Nome dell assicurato Sewea Musterina
Data di nascita assicurato o 11.12.2001
——liz2oo
T |indirizzo deirassicurato Fabrikstrasse 12 Strada 22
1| nap deirassicurato 3360 6830
9| ocaiita delrassicurato Herzogenbuchsee Chiasso
Carta valida dal 01.01.2017 01.01.2000
Elementi ricevuti non possono essere importati :
Campo Dati della carta
Data difatturazione
Codice nazione H
Lingua o
312
0608 oma 2
ok Annullare

3. Confermare con OK. | dati vengono aggiornati.

2.4.3 Trust Center

Nella parte bassa della finestra principale del paziente si trova il campo Transfer Trust
Center:
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Paziente

Trust center

| Transfert trust center

e Questo campo e attivato di default per ogni paziente e non deve essere disattivato.
| pazienti hanno la possibilita di negare la trasmissione dei loro dati di trattamento a
un Trust Center. Solo in tal caso la spunta va tolta. Nota bene: | Trust Center non rice-

vono dati dei pazienti.

e || campo e presente anche nella finestra principale dei trattamenti, dunque potreb-
be essere di-sattivato per singoli trattamenti. Anche in questo caso, pero, ¢ attivo di
default e dovrebbe esse-re lasciato attivo:

' Fatturazione | g Cura

e _—

¥ Cercare paziente

Maschera principale cura Informazioni infortunio/Suva

Caso: [ﬁ Infortunio Anestesista N° Infortunio/SUVA
Tariffa:  Tarif set A - V| Tarmed attivo Datainfortunio: . . (+]
Datadifatt.: 19092019 () Automatico N* impresa :
Legge: [Assicurazione militare (AM) - N* contratto :
Motivo: (Infortunio - (=) Caso Al
luogoforn.presta.: [Studiomedico ] 2
stato: [N: Normale - =
Normal Allegati

Valore del punto: | (Nessun scenario Val. Pto) - Doc. allegati: v

Documenti da aggiungere alla fatturazione :

& @b

Trust Center

[ Trasferimento Trust Center

Informazioni

€ qui per aggiungere una nuova linea 'Y
ui per aggiungere una nu " B

Diagnosi :

<Nessun dato da visualizzare>

2.5 Informazioni sui pazienti

=> Le impostazioni esposte in questo capitolo si possono raggiungere tramite la barra
multifunzione alla voce Paziente > Pannello paziente > Informazioni:

[10101] =¥1t*CBPg = Dr. Zaubes

Paziente Cura Seduta Moduli Setup

¥ Cercare paziente ¥ Dati paziente ¥ Allergie ,Jl Lettore codici a barre & Comanda medicamenti )‘74} es o Creare unarricetta
% Nuovo paziente ¥ Documenti % wa Codice a barre s +Griglia assunz. medi.
. - Agenda - Gestione  Cartella
% Eliminare paziente ¥ Indirizzi = @~ Lista dei medicamenti attivita  Clinica @ Medicamenti prescrit
Paziente Pannello paziente Moduli tecnici
24229 - Muster Musterina @ . )
11.12.2001 - 17 anni @ MediOnline ® : Indirizzo www.google.ch - @é - «
Cercare paziente : < < +* . ~ *
" Indirizzi " Dati paziente p F. Fatturazione 1 Informazioni / | Statistica

2.5.1 Creazione di una diagnosi di lunga durata

Nei pazienti con diagnosi di lunga durata - ad es. diabete - puo essere ragionevole in-
serire questo codice di diagnosi (codice del Ticino) nella scheda del paziente. In tal mo-
do la diagnosi viene inclusa in ogni trattamento, in cui in caso di necessita pud essere
integrata o cancellata.
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Paziente

1. Aggiungere le diagnosi alla voce Paziente > Pannello paziente > nel campo Dia-
gnosi tramite il simbolo a destra della finestra. Qui e possibile anche creare nuove

A\
Paziente | Cura  Seduta  Moduli  Setup

i i i i i Al

Cercare paziente Dati paziente ¥ Allergie 7 Lettore codiciabame o dicamenti 7
% Nuovo paziente ¥ Informazioni ¥ Documenti #  w Codice a barre ¥
g . Agenda = Gestione
% Eliminare paziente | ¥ Indirizzi @ Lista dei medicamenti attivith

Paziente Pannello paziente Moduli tecnic
24229 - Muster Musterina @
# MediOnline ® : Indirizzo h

11.12.2001 - 17 anni

oy
4 ¥ Muster Musterina 2001 Informazioni
4.~ 07.082019K/N:Normale —
. 07082010 Sesso:  [Femminile ~| Data decesso: . . =
=/ Cure fatturate Stato civile:  [Sconosciuto -
(2] Ricette ——————————
3] Centfcat selez.paz.: | o %
D, = !
te Laboratorio/Misurazioni E x
+ " Piano terapeutico ()
b CaDa
¥ Prescrizioni fisio Forma di cortesia :
(] Post-It

Lingua fatt.: [Lingua corrente v

Doc. allegati: -

2. Selezionare la diagnosi desiderata e concludere I'operazione con OK. Con il pulsan-
te Aggiungere ¢ possibile inserirne anche altre:

' = [140] - Lista diagnosi = O | S
Modificare

+) % L4

X Eliminare

Aggiungere |- Nascondere | Chiudere
=0 "HrActif inattivi
Dati Azioni
Tipo - |Codice Testo Informazione -
W [ (Nessunao) a6 Ab Venen (inkl. Varizen)

{Nessunao) a7 AT Lymphgefasse inkl. Lymphoe
(Nessuno) a9 A9 andere Herz-Kreislaufsystem

2.5.2  Inserimento di un’assicurazione

Una nuova assicurazione (cassa malati, Al o assicurazione infortuni) deve sempre esse-
re inserita tramite i dati di base. Solo cosi la fattura viene emessa anche come terzo
pagante e il pagamento avviene correttamente.

Attenzione: Un’assicurazione (malati, Al o infortuni) non deve MAI essere inseri-
ta come debitore.

=> Inserire |'assicurazione alla voce Setup > Editore > Lista delle assicurazioni:
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Paziente

D@, <1 o
Hep/
= Paziente  Cura  Seduta  Moduli | Setup
= B Utenti ¢4 Cartella Clinica ~ & Med
= % Elementi preferiti # Modelli
Editore B F
- i Checklist & Preferiti =
_ & ‘“It*Remarques prédéfinies des prestations
. Gruppi d'analisi e misurazioni
- @ Mec
T Lista cavalieri
~ Lista codici di selezione dei pazienti 1
- pdirizzi | Y
T Lista datori di lavoro L
. Lista debitori jazioni
- Lista dei problemi Sesso:
. Lista deitipi d'informazione Stato civile :
. Lista delle analisi e misurazioni Selez. paz.:

. Lista delle assicurazioni
I Diagnosi:

. Lista diagnosi
. Listalocalita

Lista medici prescriventi

=>» o direttamente sulla pagina delle informazioni tramite il simbolo dell’anagrafica:

s & * o - . *
Y indiizzi | ¥ Datipaziente | 4 & Fatturazione | ¥ Informazioni | s
o
Informazioni Campi liberi
Sesso:  [Femminile v Data decesso: .. =] ® T

Statocwvile:  [Scomosciute ___~] b =
selezpaz: [ <o owm X

Diagnosi: Cliccare qui per aggiungere una nuova linea
= = ! - X Gestione ap|
nn [ Promemc
J Inviare a1
Forma di cortesia :

Nesh

Lingua fatt.: |Lingua corrente x
S Ricordare il

Doc. allegati: | -]
malattia infortunio | invalidita |

. - Paziente cor
Cassa:  VKESOE (W) A= Gesundhe x £ .
elevate

N° assicurato: 2474690

7™ Copia paziente: |Elettronica (onling) v

Suppl.: 0,00 s Classe: -

Osservazion

Val. Pto: ~ %

=>» Cliccare poi su Aggiungere per inserire una nuova assicurazione o selezionare una
da un elenco per aggiungerla al paziente:

& Modificare Q & &

X Eliminare

fpagiungere | = Semplice Nascondere | Chiudere
Tt Actif inattivi
Dati Azioni
N* cassa Ci| Nome abbreviato 4 |Codice interno EAN Localita
o3 bamini  Bezirk Bezirk Tansoaees
&
B 7i
OLEEET  Bezirk eBezid =
. 7i
OLbaEES  Bezirk LY eBezi2 b

-::- Nota: Se non si trova la cassa desiderata nell’anagrafica, € possibile cercarla in

- MediOnline alla voce Fatture > Assicurazioni. Scrivere il CB-numero assicurazione
e I'indirizzo completo. Aggiungere ora la nuova cassa nell’anagrafica delle casse alla
voce Nuovo con Code AEK (numero cassa CB) e completare con le informazioni man-
canti.

Assicurazione invalidita
=> |l n°caso assicurazione invalidita va inserito tramite il simbolo dell’anagrafica:
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Paziente

2 K Gestione appuntament
Nessun dato d lizz: n e [ Promemoria per SMs 2
[Eltnviare anche un sM R 361] - Caso assicurazione invalidita
Forma dicortesia:  Ser geenrte Frau T
ss: PN
Lingua fatt. Lingua corrente = { R /
e — Ricordare il paziente & Lo

Doc. allegat = |t Aggiungere | Modificare Eiminare  Chiudere

Assicurazioni gion
maiata | = ) ) R
. ¥ azione invalidita
cassa = ) ) B
Spielmann Christin
W assicurato N aso <
- Data mero Testo
Suppl.: 000 (5 Classe % N [358] - Caso assicurazione invalidita =)
Val.pto ) % I i
Data della decsione : (29102015
Testo
ok [ Annutare
Farmadia

2.6 Terzo/Recall/Allarme

=>» Le impostazioni esposte in questo capitolo si possono raggiungere tramite il tab o
la barra multifunzione alla voce Paziente > Pannello paziente > Indirizzi:

® P ®

_\oy

¥ Cercare paziente

Paziente Cura Seduta Moduli Setup
¥ Datipaziente ¥ Allergie
# Informazioni ¥ Documenti

% Nuovo paziente

% Eliminare paziente ¥ Indirizzi

Paziente Pannello paziente

24229 - Muster Musterina @
11.12.2001 - 17 anni .V

Cercare paziente :
¥ Indirizzi

2.6.1 Inserimento indirizzo del datore di lavoro e debitore

=>» Qui & possibile inserire I'indirizzo del datore di lavoro e un debitore (ad es. datore
di lavoro, servizio sociale, ufficio d’assistenza, genitori dei bambini ecc.):

- - * ™ = *
Y indirizzi | ¥ Datipaziente | s sy Fatturazione ¥ Informazioni | s “ s Satistica
Dettagli: .. o Dettagli: .. o4
Titolo: [Sconosciuto v 3 X Titolo P E> O %
Ragione sociale Cognome
Ragione comm. : Nome
Indirizzo suppl. Indirizzo suppl,
Indirizzo Indirizzo
Localit G- Locaits ® =
Nazione Nazione

-j:- Nota: Tenere presente che le modifiche all’indirizzo dei bambini devono essere
effettuate anche per il debitore.

=» Se si inserisce datore di lavoro, servizio sociale o ufficio d’assistenza tramite I’ana-
grafica dei debitori, questi indirizzi possono essere richiamati anche per altri pazien-
ti:
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Paziente

ques prédéfinies des p

Paziente B Gruppi d'analisi e misurazioni
Lista cavalieri

Lista codici di selezione dei pazienti
Lista dator di lavoro

Lista debitori

Lista dei problemi

Lista dei tipi d'informazione

Lista delle analisi € misurazioni

Lista delle assicurazioni

3 Lista diagnosi
= o Listalocalits
Lista medici prescriventi
L T , | & Lists medici sostituti
Lista nazioni
T Lista ospedai
Lista selezione cure
o Listasigle

) Aito , | & Osservazioni predefinite Medigrid

2.6.2  Inserimento e gestione dei recall

Nella sezione Recall (ingl. per promemoria) € possibile registrare determinati avvisi per
il paziente. E possibile determinare se devono essere visibili per tutti o solo per un
medico e a quale cadenza devono essere riportati:

1. Creazione di nuovi recall

2. Cancellazione dei recall

3. Visualizzazione dei recall in un elenco

4. Selezione dei medici per il recall

5. Definizione della periodicita dei recall

6. Creazione di un avviso

Recalls
1 2 Recall 1
22 Data: 0708.2019(%)  |Medico: [Tutti - 4
3 Periodicita: | Settimanale v
Tutti i 1 & settimane
som:  [EMM[S[V]S]D] 5
Data fine : 30.09.2019 [+]
Riassunto : Tutti i Lunedi
Messaggio :
controllo 6

-::- Nota: | recall possono essere visualizzati in una finestra separata direttamente
° dopo il login. Questa funzione deve pero essere attivata nei dati del medico.

Medi Win CB
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Medi Win CB

Visualizzazione dei recall
1. Alla voce Paziente > Diversi > cliccare su Recall paziente per visualizzare un elenco
di tutti i recall creati e gestirlo:

la medicamenti /‘]1 ey °

& Medi % Inkasso

Diversi Altro

2. In una nuova finestra e possibile filtrare i recall secondo le proprie esigenze per ot-
tenerne una panoramica (ad es. per nome, data di consultazione o di recall):

e

{1161 Seleione dei Recal — .

Pasier

®

Fitro it
oata Datafine Medi
27032019 P28 17031971 Tutt
25052019 30062019 219 nP.. 30072068 Tt
ore;s 300010 er.. 11122000 Tutti

3. Passare alla scheda Recall. Qui € possibile creare nuovi recall, nonché modificare o
cancellare quelli esistenti:

) e > [116] - Selezione dei Recall -

& & & a. Anteprima

[ - i) Wordman
Aggiungere | Modificare  Eliminare T
Azioni Export Wordman | Stampare

Data Data fine Periodicita testo N* paziente | Nome Anno 1
27032019 aihkhk... 24218 PN242PF24218  17.03.1971
28.05.2019 30.06.2019 Tuttii1diogn.. conven 24219 GantenbeinP.. 3007.2018
07.08.2019 30.09.2019 Tuttiilunedi  control 24229 Muster Muster.. 11.12.2001

Visualizzazione recall all’avvio

Tutti i recall vengono elencati al (ri)avvio di CBs. Questa funzione deve essere attivata
nei dati del medico alla voce Pulsante di avvio > Medico > Moduli > Moduli predefi-
niti:

® » x 1 °
- %, Aggiungere un medico Ctrl+Alt+G
¥ paiente . Copiare il medico
%, Importazione dei medici prescriventi g
', Cura P Identits
7 Moduli
g ?  Fatturazione
# . Seduta
(o ? Predefinito
orm
? Generale
P Medo P Termed
T Medibest
— ?  Documenti
Modifiche
- ?  Modelli
?  Regione
A e ?  AEKCom
\
Applicazioni >
@ Ao
[ eOrder
ExceiMan: - nessuno - - [l eprescrizione
Medico di rif. per VEKA
-[%

Moduli predefiniti

7] Visualizzare i Recalls alf awio
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=> In tal modo, a ogni avvio di CB compare una panoramica dei recall passati, attuali e
futuri:

) - e s 11281 - Scadienza recalls - o ——— -

Recall

L Data dinizio 07.01.2019 5]
| 24229 - Muster Musterina
Aggiungere ine : 07.08.2019 -
99N 11.12.2001 - 17 anni Datafine =
Filtro

Scadenza recalls

; @‘ [AR] Paziente Recall Scadenza Giomi Medico
PI242 PF24218 aihknkihkih Mercoledi 27 Marzo 2019 Da133giomol)  Tutti
Scadenze Gantenbein Philip  convenir contréle mensuel Mercoledi 1 Maggio 2019 Da 96 giorno(i) Tutti
Gantenbein Philip convenir controle mensuel Sabato 1 Giugno 2019 Da 67 giorno(i) Tutti
\ 2 Scaduto
[3 seaue

2.6.3 Creazione di allarmi

Nella sezione allarmi & possibile creare avvertimenti relativi ai pazienti. E possibile
creare diversi avvertimenti per paziente:

1. Aggiungere un nuovo allarme

2. Scrivere il testo desiderato

3. Visibile per tutti o per determinati medici

4. Spuntare la casella in modo da far comparire I’allarme

5. Cancellare I'allarme

> -, -
L R +* e X . +
¥ Indiizzi| ¥ Dati paziente | ¢ Cura | & Fatturazmne‘ ¥ Informazioni 2
=
2 | Realll
2 Data: 07.08.2019 [+ ] Medico : Tutti v
Periodicita : [f i -J
Tuttii 1 & settimane
com:  [EMMIGIVIS]D]
Data fine : 30.09.2019 [~]
Riassunto : Tutti i Lunedi
Messaggio :
controllo
Allarmi

1¢ |[Atamet
53‘ Testo: 2 Attenzione|

Medico : 3 rutti - 4 @ anarme

=>» Gli allarmi creati sono in fondo nell’interfaccia CB. In caso di allarmi ripetuti, com-
pare I'avviso Caves:

Giorni: [MIM[G[V]s]D]
| 7UItimi 15 risultati delle analisi | 3 nuovi/ 3 Post-It \9 Sono disponibili nuovi aggiornam
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2.6.4 Creazione di Memo

Oltre a recall e allarmi, nel campo Memo ¢ possibile registrare informazioni importan-
ti riguardanti il paziente in forma di parole chiave:

Memo paziente

x =
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

2.7 Segnalazione di allergie
|

Se un paziente é allergico a determinati medicamenti, € possibile registrarlo in CB.

1. Per farlo, nella barra multifunzione, alla voce Paziente > Pannello paziente > clic-
care su Allergie:

L T U
,#—77

Paziente Cura Seduta Moduli Setup
¥ Cercare paziente ¥ Danpazuent
% Nuovo paziente ¥ Informazioni ¥ Documenti
% Eliminare paziente ¥ Indirizzi
Paziente Pannello paziente

2. Cliccare su Aggiungere per aggiungere un’allergia:

Allergie

1l paziente & allergico ai medicamenti seguenti :

Pharmacode |Medicamenti Descrizione
0 [140] - Lista dei medicamenti il B S
Modific
odificare R 2
X Eliminare | §3 Compendio N
Aggiungere Nascondere | Chiudere  \ebMed
Tt*Actif inattivi
Dati Azioni | Medicnfo
Pharmacode Testo - [Rimborso Codice AN |Durata__[Tipo dura

6663380 “PUR{NOL Mepha Tabl 100 mg 100 Rimborsato 7680581290064

sss3405 EEPURNOL Meph Tabl300 m 100 RMbOrsto  grse oo

663397 QEEPURINOL Mepha Tabl300 g 30 SRMBOTSHO 05y ooy,

<« ]
3 registrazionie(i)

Ricerca

Testo ~| a0 (%

7 Filtrare.

ok | [ annutare |

3. Spuntare la casella del medicamento corrispondente e concludere I'operazione con
OK. I medicamenti selezionati compaiono in un elenco. Cliccare su Alarme per rice-
vere un avvertimento visibile in CB:

www.aerztekasse.ch
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1l paziente & allergico ai medicamenti seguenti :

Pharmacode |Medicamenti « Descrizione
m 6663380 ALLOPURINOL Mepha Tabl 100 mg 100 Stk

[Agg-ungere] [ Eliminare ]I Allarme I[Descuzmne]

4. CB segnala le allergie:

7UI(imi 15 risultati delle analisi _ | 3 nuovi/ 3 Post-It \3) Sono disponibili nuovi aggiomammtie 6663380 ALLOPURINOL Mepha Tabl 100 mg 100 Stk

2.8 Creazione di percentili

La funzione Percentile & una curva di crescita che offre una panoramica rapida della
gravidanza e in seguito della crescita del neonato.

1. Nella barra multifunzione, nelle schede Paziente/Cura/Seduta/Moduli > Modulo
medico > cliccare su Curve della crescita:

=

Paziente Cura Seduta Moduli Setup
= i t ? ioni i
/J; Lettore codici a barre & Comanda medicamenti /J,: es o Creare una ricetta fa Risultati delle analisi Gestione prescrizioni fisio & Preferiti ~
wy Codice a barre - Griglia assunz. medi. "o Gestione certificati | - Curve della crescita
Agenda . Gestione  Cartella ) .
@ Lista dei medicamenti attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti # Vaccinazione & EEM
Moduli tecnici Modulo medico

2. Cliccare su aggiungere per rilevare i dati (data, eta, peso ecc.):

d 7 Curve della crescita - Muster Musterina

> F Curve della crescita

% & & dallanascita:
Data Eta (mese) Peso (Kg) Altezza Circonferenza |Cresc. (cm/ann
08.08.2018 199 mese 28 giorr 3 -

QS,!O‘ZOIS 201 mese 28 giorr 2.8 o] = - i

16.12.2018 204 mese 5 giorn 3.5
08.03.2019 206 mese 28 giorr 4.5

3. Il simbolo del sistema di coordinate porta ai grafici della curva di crescita:

R - Curve della crescita - Muster Musterina
3] 53 Curve della crescita
& X & dalla nascita:
Data Etamgse) Peso (Kg) Altezza Circonferenza |Cresc. (cm/ann
08.08.2018 193 mese 2giorr 3
08102018 2 s [4002] - 2-18 anni - femmina - velocita della crescita
16122018 2
8.03.2
08.03.2019 2 K !
~ Zoom |75 % v
Lista delle Stampare
curve - foglio
Curve Visualizzazione Stampare
Fegiente Muster Maz zing - Deae v 12222300
~ B S R R T T L R
Wachstumsgeschwindigkeit
1 e 3 Lame
W
"
rersicherung H

4. Siapre una finestra con la curva:

Medi Win CB www.aerztekasse.ch




Paziente

Yo [4002] - 2-18 anni - femmina - velocita della crescita
A !
~ Zoom 100% |~
Lista delle Stampare
curve ~ foglio

2-18 anni - femmina - velocita della crescita

18 anni - femmina - BMI
18 anni - femmina - circonferenza del cranio
18 anni - femmina - altezza € peso N

Femmina - rapporto peso/altezza

5. Nella nuova finestra, dalla Lista delle curve € possibile effettuare una selezione o
avviare una stampa.

-::- Nota: ¢ possibile impostare la rappresentazione grafica della curva di crescita.
° Per farlo, alla voce Setup > auf Curve della crescita:

Grandezza dei punti R —
Collegare v L
Stile dei punti[ 0 Rotondo || | M [

Curve della crescita

3 Cura

3.1 Esecuzione di un controllo di solvibilita
]

Prima di iniziare una cura, & possibile verificare la solvibilita di un paziente.
Per il controllo di solvibilita & necessaria una connessione a internet.

=>» Aprire la pagina del paziente e nella barra multifunzione, alla voce Paziente > Di-
versi >, cliccare su Inkasso:

Paziente Cura Seduta Moduli Setup
re pazient i i pazie ¥ Allergi e i a barre reare i isultati delle analisi #  Gest rescrizioni fisi
are paziente Dati paziente llergie b Lettore codiciabarre (0 e icamenti ;]’.} ey °© Creare una ricetta la Risultati delle anal Gestione prescrizioni fisio o o ¢ o Recal paziente
vo paziente # Informazioni ¥ Documenti ¥ Codice a barre - Griglia assunz. medi. ' Gestione certificati Curve della crescita
i Agenda . Gestione  Cartella .
inare paziente ¥ Indirizzi & Lista dei medicamenti attivith  Clinica @ Medicamenti prescritti ¢ Vaccinazione 0
sziente Pannello paziente Modulitecnic Modulo medico ivers

Nella finestra che si apre possono comparire i seguenti messaggi:

e Verde: Buona morale di pagamento
e Arancione: Media morale di pagamento
e Rosso: Cattiva morale di pagamento
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3.2 Selezione del medico
]

Selezione del medico (studio medico associato)

=>» Nella barra in basso in CB cliccare sul medico attuale e selezionare la persona desi-
derata:

Green u

Medico : [MFENLIE--- | Utente :

3.3 Creazione di un nuovo trattamento
]

Un trattamento va dall’inizio dello stesso fino alla fatturazione. Se un caso non & con-
cluso fino alla fatturazione, si apre un nuovo trattamento. In caso non lo si desideri, &
possibile bloccare un trattamento (per ulteriori informazioni consultare i capitoli Infor-
mazioni sul trattamento| s2) (trattamento) e Fatturazione Eﬁ.)

-::- Nota: Se si apre una cura, viene automaticamente creata una nuova seduta per
~ lacura.
Una cura puo consistere di diverse sedute.

=>» Per creare una nuova cura, dalla barra multifunzione seguire il percorso Cura >
Nuova cura:

i

i\
- Paziente Cura Sec
‘e Eliminare cura %/ Debitore
*/. Duplicare cura ‘% Valori

Cura Pannello cura

=> o fare clic destro sul paziente:

4 ¥ Muster Musterina 2001 L e
p. = 07082019K ¥ Cercare paziente
T" Curefattural ¢, Nuovo paziente
[F1] Ricette
3] Certificati
» 11| Documenti
b ls Laboratorio/l*,  Nuova cura
-+ Piano terape
p-'~ CaDa Creare una ricetta

"ﬁ, Eliminare paziente

Dossier Paziente

-7 Prescrizioni { Ricetta
L (] Dacb_ls
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Attenzione: Ogni cura produce una fattura, anche se il paziente ha diversi cure
in corso.
Esempio: un paziente vittima di un infortunio contrae I'influenza -> Caso KVG

Informazioni sul trattamento

= E possibile accedere alle impostazioni di questo capitolo tramite la scheda o trami-
te la barra multifunzione alla voce in Cura > Dettagli trattamento > Cura.

(&) Cw b0
Paziente Cura Seduta Moduli Setup
‘o Nuova cura 2 Lettore ¢
» /3:
‘@ Eliminare cura % Debitore *  my Codicea
. Agenda i .
%, Duplicare cura * Valon @& Lista dei |
Cura Pannello cura Funzioni cura
24229 - Muster Musterina @
11.12.2001 - 17 anni @ MediOnline ® Indirizzo www.goo

- -

Cercare paziente : -
¥ ndirizzi | ¥ Dati paziente | »# Cura

Qui sono disponibili importanti informazioni per rilevare questi valori:
=> Selezionare innanzitutto il Caso:

=¥ =~ Malattia

@ S: Infortunio, Al, assicurazione militare

=>» Nel campo Status scegliere tra le seguenti alternative:

Maschera principale cura

Caso: E] Malattia [] Anestesista
Tariffa:  Tarif set A - V| Tarmed attivo
Data di fatt. : E\ Automatico
Legge: [Legge predefinita v
Motivo: | Malattia -] =]
Luogo forn, presta, Studio medico >
I (T —
Normal
Valore del punto : ‘:(Nessun scenario Val. P.to) 'J

e N: Normale (numero di giorni predefinito — nei dati del medico)

o F: Forzata (questa fattura verra emessa alla successiva fatturazione)
e B: Bloccata (la fattura viene trattenuta fino alla successiva modifica dello stato)

(per ulteriori informazioni consultare il paragrafo Fakturation)

Medi Win CB
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Y- Nota: Se si rimuove la spunta da Tarmed attivo, la validazione della fattura viene
® disattivata (sotto la propria responsabilita)!

Infortunio, evento assicurato Al o militare (tutti casi S):

e Informazioni SUVA
Fornire il numero e la data dell’infortunio:

Informazioni infortunio/Suva

N*® Infortunio/SUVA :
Data infortunio : EENEEME  [+]
N® impresa :

N*® contratto :

e Caso Al

1. Nel campo Legge, selezionare Assurance invalidité:

Maschera principale cura

Caso: |§ w| Infortunio (] Anestesista

Tariffa:  Tarif set A - 7| Tarmed attivo

Data difatt.: . . =] | Automatico

| Legge : [Assicurazione invalidita [Al]l V{g
. |Legge predefinita
Motivo: Assicurazione malattia (LAMal)
. Contratto d'assicurazione (LCA)
Luogo forn. presta. : Assicurazione infortuni (LAIn
ST Assicurazione invalidita (Al

Assicurazione militare (AM)

Normal

Valore del punto : [(Nessun scenario Val. P.to) ']

2. Inserire il numero di disposizione Al tramite il simbolo dell'anagrafica:
Informazioni infortunio/Suva J [361] - Caso assicurazione invalidita
2082019 (=) 4} { b3 ¥
Aggiungere | Modificare  Eliminare Chiudere
N° contratto : ﬂ A @zione Invalidita Azion
C‘” e e i@ ¥ Gestjone casi assicurazione invalidita

Data decisione  29.08.2019 (=] PN2Nam PF2Fi

Data Numero Testo
Allegati
— 29.08.2019 1235.65679.87643 testo
Doc. allegati: -
DocumentiGysoplinperesna Gtz one \ [358] - Caso assicurazione invalidita [~
& @

Numero : |
Data della decisione : 29.08.2019 -

Testo:
1linea =

Funzione debitore

=> Le impostazioni esposte in questo capitolo si possono raggiungere tramite il tab o

la barra multifunzione alla voce Cura > Pannello cura > Debitore:
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O -3t P O [10111] - “*CBPg - Dr. Zauber

Paziente | Cura | Seduta  Moduli  Setup
o Nuova cura % Cura 7.74. Lettore codici a barre & Comanda medicamenti }‘74 e o Creare una ricetta ls Risultati delle analisi  Gest
%o Eliminare cura ¥ Codice abarre s = Griglia assunz. medi. ¢ Gestione certificati Curv
Agenda . Gestione  Cartella
% Duplicare cura | % Valori & Lista dei medicamenti attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti  # Vaccinazione & M
Cura Pann, Funzioni cura Moduli tecnici Modulo medico
24229 - Muster Musterina @ *
11.12.2001 - 17 anni # MediOnline ® © Indirizzo www.google.ch - é . D s Debitore
Cercare paziente : ;4 ;‘ * o ;4 *
B
Indirizzi Dati paziente | 4 Cura | &% Fatturazione Informazioni | "2 Debitore | & statistica
47 Muster Musterina 2001 Debitore Assicurazione
5z 07.082019 K/ N: Normale ~ .
=4 Cure fatturate 0> P> B> g Cassa: VKOOOO3! (W] tsmm irsmitine LR
(£1] Ricette S )
3] Certifcat Titolo [Sconosciuto  + N membro: 2474690 ¥l Fattura all assicurazione
o{0] Documenti @ Dettagli: ... [7] Non inviare sollecito [Elettronica (online) |
51 Laboratorio/Misurazioni 4 ¢ )
+ Piano terapeutico Nome Fattura a
> CaDa
2 Prescrizioni fisio e e e e
0] Post-It areal
Indirizzo
...... 51
. - e
Localita ¥ 3 W Bem
- Gruppo: K

3.5.1 Debitore, assicurazione e fattura

=>» Qui & possibile inserire I'indirizzo del debitore (ad es. genitori, tutore, assicurazione
estera) a livello di trattamento. Se i campi vengono lasciati vuoti, viene acquisito
I'indirizzo del paziente nel campo Fattura a:

Debitore Assicurazione
o> P> E> N Cassa: amama.im 'ﬂ mpri ZH 9 =X

Titolo [S€onesciuto v N° membro: Z474650 [¥] Fattura all'assicurazione

Cognome Dettagli: ., [T Non inviare sollecito | Elettronica (online) v |
+
Nome Fattura a
Indirizzo suppl. W R SR
AR s

Indirizzo

Localita E‘

Gruppo: K

Attenzione: Le assicurazioni non possono MAI essere inserite come debitore del-
la fattura, altrimenti la fattura viene gestita come terzo garante e puo essere
ignorata dall’assicurazione.

=>» Se il debitore & una cassa, selezionarla nel campo corrispondente. Solo cosi I’assicu-
razione e definita correttamente e la fattura gestita come Tiers payant.

=>» Per attivarla, spuntare la casella Fattura all'assicurazione. In tal modo la cassa viene
acquisita nel campo Fattura a:
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Assicurazione

Cassa: el E] [ =S 9%

N° membro : 2474690

[ Mon inviare sollecitd | Elettronica (online) v‘

Fattura a

POSTFACH
8050 ZUERICH

Gruppo: K

=>» Alla voce Gruppo compare una delle seguenti quattro lettere:

e K: Fattura cassa malati (terzo pagante)

e P: Fattura paziente (terzo garante, standard)
e D: Fattura debitore

e S: SUVA

=>» A seconda del Caso (infortunio o malattia) si consiglia un’altra assicurazione come
default.

3.6 Valori
1

=>» Le impostazioni esposte in questo capitolo si possono raggiungere tramite il tab o
la barra multifunzione alla voce Cura > Pannello Cura > Valori:

[10112] - °CBPg - Dr. Zauber

# MediOnline ® * Indirizzo WAMgE0GIERh e QO Y e

Medico 5 =

Valori
In quest’area e possibile impostare i valori per la fattura del trattamento:

Valori

Acconto :0.00 ; Versato il :
Supplemento: 000 %
Forfait: 000
e Acconto
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Se é stato pagato un acconto per la fattura, puo essere inserito qui. Il valore viene poi
detratto dall'importo totale e indicato nella fattura.

e Supplemento

Un supplemento percentuale all'importo della tariffa (supplemento sul valore del pun-
to di tariffa) di questo trattamento, indicato anche in fattura.

e Forfait
Un forfait puo essere utilizzato solo se il paziente figura come paziente privato (alla

voce Paziente > Informazioni). L'importo a forfait sostituisce I'importo totale sulla fat-
tura.

Riassunto fattura:
Una volta emessa la fattura, qui € possibile visualizzarne i dati.

* +*
Infi ioni Debit: F Statisti Valori
nformazioni | # ebitore | atistica | / alori

Riassunto fattura

-

J

Creazione di sedute e prestazioni

Creazione di una nuova seduta

La seduta e una componente della cura. Una cura puo comprendere piu sedute.

=>» Per creare una nuova seduta, nella barra multifunzione, alla voce Seduta > cliccare
su Aggiungere seduta:

Paziente Cura Seduta Meduli Setup

#, Aggiungere seduta ].7‘ Lettore codici a barre
4

/ ]
- ™ Codice a barre

#. Duplicare seduta
Agenda .
# Eliminare seduta @ Lista dei medicamenti

Seduta Moduli tecni

=>» o fare clic destro direttamente su Cura nella struttura ad albero:

-7 Muster Musterina 2001 # F:Prossima fatt.
b~ 07.082019K/N:Normalg %, B:Bloccata
=4 Cure fatturate %  D:Offerta
[ Ricette U,

U: Bollettino di consegna

(2] Certificati
» (L] Documenti Cura§
b - te Laboratorio/Misurazioni i
i . . Modificare medico
~ Piano terapeutico
b CaDa #, Aggiungere seduta I
7 Prescrizioni fisio %

Post-It Creare una ricetta
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o La prima seduta appare sotto la cura nella struttura ad albero:

47 Muster Musterina 2001
4.z 07.08.2019 K/ N : Normale

“““ (3] Certificati

D ()] Documenti

>-ls Laboratorio/Misurazioni
-+ Piano terapeutico

p-~ CaDa

Prescrizioni fisio

Post-It

=>» La seduta viene creata con la data del giorno di creazione. La data puo essere modi-
ficata facendo clic destro sulla seduta e cliccando su Proprieta seduta:

47 Muster Musterina 2001 ‘

‘ £ 070820181281t
(% 07.08.] ¥ Cercare paziente

%, Nuovo paziente

¥ Dossier Paziente

D LJ Documerl Proprieta seduta.. I
>-lo Laborator #. Duplicare seduta

i Piano tera #5 Eliminare seduta

CaDa
Prescriziol Creare una ricetta
Post-It Ricetta

4.2 Creazione di prestazioni

|
Fare doppio clic sulla seduta desiderata:

47 Muster Musterina 2001
s -_07.082019 K/ N: Normale

LEIJ Ricette
‘‘‘‘ (3] Certificati
» 1)) Documenti

i - te Laberatorio/Misurazioni
© Piano terapeutico

5. CaDa

7 Prescrizioni fisio

{0 Post-It

=» Compare la seguente schermata:

CEL X )

1. Selezione elenchi di posizioni

Medi Win CB
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Selezionare qui (in modo completo ed esaustivo) gli elenchi di posizioni per lo spazio in
basso a destra (4).

2. Codici interni

Se per le posizioni sono stati definiti codici interni, compaiono qui in un elenco e fa-
cendo doppio clic possono essere aggiunti alla creazione di prestazioni (6) (per aggiun-
gere codici interni, fare clic destro sulla posizione e cliccare su Modificare la posizio-
ne).

3. Frequenze
Qui possono essere elencate cinque diverse frequenze ricorrenti di posizioni. Per una
spiegazione di queste impostazioni, consultare il capitolo Creazione di frequenze [,

4. Elenco di posizioni
Con un doppio clic, le posizioni possono essere aggiunte alla creazione di prestazioni.

5. Elementi preferiti

Da qui si puo accedere alle elementi preferiti (hit parade) create. Per inserire le singole
posizioni nella creazione di prestazioni, fare un solo clic (vedere capitolo Creare ele-
menti preferiti Hebl).

6. Creazione di prestazioni
Le posizioni selezionate vengono riportate in quest’area (6.) e singoli valori, quali
un’annotazione o una RFE (Reasons for Encounter), possono essere qui integrati.

4.3 Verifica della cura
]

Una volta creata la prestazione per il trattamento, & possibile verificare i dati inseriti.

1. Per farlo, nella finestra della seduta cliccare sull’icona Verificare la cura:

T |Q.ta|Posizione |Testo valore |[Sigla |Lato Osservazione | RFE

M 1PMO00098  3MTEGADERM=PAD Sx7cm Wundkissen 2.5xdcm... 149 Fr PR

M 1PM00022  3MTEGADERM FILM Transparentverband 10x12c... 261 Fr PR

M 13465314 ALENDRON Mepha Lactab 70 mg 12 Stk 7330 Fr PR
Sigla : PR [i B
‘empo: 0:00 [Min.]| Tempo :0 [Min] ¥jStart 'Gj Reset Urgenza S B } Bl % I
Mat. / Med.
armacode | Codice intern|Testo  [Tipo rim{|Prezzo att. VA |Codice GTIl ~
100216 tre 2334444 Rimborsz 0.00 [}
nonan 172456 M TFGANFRM FII M Trancnarantuarh AvTrm 1 St Rimhare: an 1

2. Se la verifica non da come risultato alcun errore o avviso, nella nuova finestra com-
pare il messaggio "Questo trattamento puo essere fatturato".

Messaggi di errore
Se compaiono errori, questi devono essere necessariamente corretti prima di poter

procedere con la fatturazione della prestazione.

=> Cliccare sui triangoli per scoprire di quali errori si tratta:
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[703] - Verifica della cura -

Totale [Frs] .40

=>» Nella scheda Prestazioni della finestra sono riportate le posizioni con i relativi valo-
ri. Le posizioni con errori appaiono in rosso:

v [703] - Verifica della cura X
Verifica

T |Qta |Posizione |Testo Calc [Pt] _|Val. Pto [Fr:[PM [Pt] |PT [Pt | Valore [Frs] | va/St
149 1
261 1
7330 2

M 10 PM00098  3M TEGADERM-PAD 5x7cm Wundkissen 2.5x
M 10 PM00022 3MTEGADERM FILM Transparentverband 10x1
M 10 3465314  ALENDRON Mepha Lactab 70 mg 12 Stk

Totale [Frs] : 77.40

'

3 prestazioni in questa cura

-::- Nota: Le prestazioni del giorno e vari altri elenchi possono essere richiamati dalla
~ barra multifunzione alla voce Moduli > Liste > Cura (vedere capitolo Modulo Lis-

te[15).

4.4 Creare elementi preferiti

Per non dover sfogliare elenchi interminabili con tutte le posizioni possibili alla diagno-
si o durante la creazione della prestazione, & possibile comporre delle hit parade per-
sonali — le cosiddette pick list.

Attenzione: Non utilizzare gli elementi preferiti per definire i prezzi, in particola-
re se si utilizza MediWin CB con Rockethealth.

Le diagnosi, i medicamenti e le prestazioni utilizzati piu di frequente possono essere ri-
uniti nel modo seguente:

1. Nella barra multifunzione, alla voce Setup > Div. > cliccare su Elementi peferiti o
alla voce Pulsante di avvio > Utilita > Diversi > su Elementi preferiti:

e - -n- B b
,*’477,74

Paziente Cura Seduta Moduli Setup Element
— - " .
W Utenti &j Cartella Clinica o Medibest -
= # Elementi preferiti [#  Modelli
Editore I
= ¢« Checklist . Preferiti Formulari PDF
Editore Div.

2. Nella barra multifunzione si apre una nuova scheda Elementi preferiti. Scegliere qui
tra Diagnosi e Posizioni:

www.aerztekasse.ch
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Paziente  Cura  Seduta  Moduli  Setup | Elementi preferit

v [

Diagnosi | Posizioni

o Lo t
Nuova Eliminare Modificare I'ordine
pagina la pagina delle pagine

Strumento preferiti

Tipo preferiti

¢ Elementi preferiti Diagnosi

1. Contrassegnare il campo Diagnosi (1) e con Nuova pagina (2) creare una pick list di
diagnosi. Scegliere un nome riconoscibile e alla voce Tipo prestazione stabilire se si
tratta di malattie o infortuni (3):

Paziente  Cura  Seduta  Moduli  Setup  Elementi preferiti
’; : ‘/ 2 (+] | Q [143] - Nuova pagina &J
Diagnosi | Posizioni Nuova | Eliminare
pagns “’7""9‘"“’ Titolo della pagina ABQ
Tipo preferiti Strumento prefef
24229 - Muster Musterina Tipo prestazione | K Malatin i
11.12.2001 - 17 anni

2. Scrivere d* nel primo campo e confermare con {Enter}. Compare |'elenco delle dia-
gnosi:

[140] - Listadingrosi

4
Chiudere

&

o] (ammutme

3. Selezionare la diagnosi desiderata e integrarla negli elementi favoriti facendo dop-
pio clic o tramite Chiudere. Ripetere I'operazione fino a quando tutte le diagnosi
desiderate sono presenti nella list.

¢ Elementi preferiti Posizioni (analogo alla pick list diagnosi sopra illustrata)

Qui e possibile, ad esempio, definire un elenco per posizioni generali, SUVA, laboratori,
medicamenti o radiografie. E anche possibile inserire gruppi (vedere capitolo Creazio-
ne di gruppi) direttamente nelle pick list.

1. Contrassegnare il campo Posizioni e con Nuova pagina creare una nuova pick list di
posizioni. Scegliere un nome riconoscibile e stabilire se si tratta di malattie o infor-
tuni.

2. Aggiungere ora posizioni da diversi elenchi:
K* + {En- apre Malattie (possibile solo per tipo di prestazione K)
ter} [I'elenco
S$* +{En-
ter}

SUVA (infortuni) (possibile solo per il tipo di prestazione S)
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M* + {En- Medicamenti
ter}
E* +{En- Extra
ter}
G* + {En- Gruppi
ter}
A* + {En- Analisi
ter}
X* + {En- Tariffa predefinita X (X= lettera a piacere)
ter}

Personalizzazione di diagnosi e posizioni

e E possibile personalizzare il testo della posizione facendo doppio clic. Cid consente di
individuare le posizioni pil velocemente e di averne una migliore panoramica
nell’utilizzo:

Scelta della pagina Nome della pagina

ABC [+] aBC
ml M1
(] altra designazione
bl Bl

¢ Inoltre e possibile applicare uno sfondo colorato alle varie voci. Fare clic destro su
una voce e poi su Colore:

ml M1

[F] altra designazione

L BL Inserire una linea Ctrl+Inser
Eliminare una linea Ctrl+Suppr
Testo personalizzato...
Colore...
Editore... >

Utilizzo degli Elementi preferiti
e Per le diagnosi:

a. Gli Elementi preferiti di diagnosi possono essere aggiunte tramite la barra mul-
tifunzione alla voce Cura > Pannello Cura > Cura con il simbolo a destra:

£.00

[141] - Selezione element

b1 B1 J

mi M1
K - Malattia

Sostituto : -

Inviante -

Osserv./Caso Al M

b. A alla voce Paziente > Pannello paziente > Informazioni con il simbolo a de-
stra:
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Paziente | Cura  Seduta  Moduli  Setup
. i ziente §, A
are paziente Dati paziente ¥ Allergie 1.74, Lettore codiciabarre (o camenti i
s 3 Documens  Codeeatons :
- Agenda . Gestione
nare paziente | ¥ Indirizzi @ Lista dei medicamenti attivita
rziente Pannello paziente Moduli tecnic
Muster Musterina [
001 - 17 anni # MediOnline ® * Indirizzo Www.google.ch
paziente : z z . ot &
¥ indirizzi | ¥ Datipaziente | 4 & Fatturszione | ¥ Informazioni
-
luster Musterina 2001 Informazioni
07.08.2019 K/ N: Normale:
e Sesso:  [Femminile ] Data decesso =
# Cure fatturate Stato civile : Sconosciuto =
] Ricette - . N
| Coriet elez. paz.: 3 X
) Documenti Diagnosi: Cliccare qui per aggiungere una nuova linea
 Laboratorio/Misurazioni = = 3 X
Piano terapeutico D ™

CaDa

e Per le prestazioni:
A questo proposito, vedere il capitolo Creazione di prestazioni E}L punto 5.

Definizione degli utenti degli Elementi preferiti
Alla voce Setup > Elementi preferiti > Modificare I'ordine delle pagine stabilire quali
utenti possono visualizzare quali elementi.

Paiente  Cura  Seduta  Moduli  Setup | Elementi preferit
; 4 [+ ® )
Diagnosi | Posizioni | Nuova Eliminare | Modificare Fordine
pagina | delle pagine
Tipo preferit o prefert 1!
24229 - Muster Musterina [
11.12.2001 - 17 anni J = [155] Hrdine delle pagine degliclem. S RS
Cercare paziente
Medico >
B Ty n AEK AL -
AV e Utente £ AEK
4 £ 0708209K/N:Normalé| Legge [K-maattia -
P posizione [
=/ Curefatturate Testo -
{51 Ricette.
) Certicat Pagine esistenti Pagine visuaizate
» {01] Documenti oee /Y
> -1a. Laboratorio/Misurazioni

4.5 Creazione di gruppi
|

Le combinazioni frequenti di posizioni possono essere riunite in Gruppi.

| Gruppi possono contenere posizioni di diverse tariffe: € possibile includere posizioni
Tarmed, posizioni di analisi e medicamenti. Esse devono tuttavia essere definiti sepa-
ratamente per la tariffaKeS.

=> Inserire le posizioni desiderate nella creazione di prestazioni (vedere Creazione di
prestazioni Eﬁ).

=>» Contrassegnare le posizioni (tenendo premuto il tasto Ctrl) e selezionare con un clic
destro Creare un Gruppo. Dare un nome al gruppo nella nuova finestra e conferma-
re con OK.
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#, 07.08.2019
T Q.ta iz Testo Valore Sigla |Lato Osservazione RFE
P 1 02.0010 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia individ... 1532FrPR | _ | ;IJ -
P 1 00.0095 + Indennita di trasferta, ogni 5 min. 16,63 Fr PR
P 1 02,0015 + Indennita di trasferta per lo lista in psic.. 1532 Fr PR ) la

& Eliminare la prestazione
- Etichette medicamento
4/ Etichette medicamenti della seduta
) Copiare prestazione(i)

{ Tagliare prestazione(i)

J Incollare prestazione(i)

«) Mini browser Tarmed

J = [510]- Modifica gru.. ==

&
Gruppo Chiudere
Visualizzazione Script Azioni

¢ Dati gruppo

Codice: Gruppo2|

Caché dans la liste des prestations fréquentes

Script
Leistungen:  P02.0010X1-P00.0095X1-P02.0015X1

(o] ()

=>» | gruppi creati compaiono alla sinistra della creazione di prestazioni cliccando su
Gruppo:

‘ Is. A: ANALYSEN-LISTE

‘ @ E: Extra

‘ ‘3 K: TM Bern

1 M: Mat./Medic.

|
J
J
£ P: TM Ticino J
|
J

‘ - G:|Gruppo |

& area20 -

) grea30

grhek
& Gruppo2
~. gsscot

o gssoft
- st

=>» Facendo doppio clic sul gruppo desiderato & possibile inserirlo nella creazione di
prestazioni.

4.6 Creazione posizioni frequenti

Un altro tipo di elenco di preferiti si pud creare con posizioni frequenti.

E possibile compilare fino a cinque schede con frequenti. Ogni scheda pud contenere
piu elenchi. L'immagine sotto illustra la prima scheda con posizioni aggiunte:
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k00,0010
1 ¥3K000515
£9 K00.0110

5

#y Proprieta seduta

1. Per aggiungere frequenti, cliccare innanzitutto sulla scheda desiderata.

2. Fare clic destro, ad esempio, su una determinata posizione e poi su Aggiungere alle
posizioni frequenti:

1
Sigla : PR
Tempo: 000 [Win.)| Tempo:30[Min] jStart Reset | Furgenza
2
P:TM Ticino
Posizione . CorTesto

3 000095 ~ Indennita ditrasterta, ogr
10 Diagy sic
b20015

© Mini browser Tarmed

i Proorieta seduta 21 [Posizione B

3. La posizione compare sotto la scheda desiderata. E possibile poi aggiungere ulterio-
ri posizioni. Facendo clic destro su Eliminare la posizione frequente e possibile an-
che rimuovere la frequenza:

1, P02.0015

1 4 Registrare la posizione frequente |

& Eliminare la posizione frequente

Tempo: 0:00  [Min.

P: TM Ticino
Posizione a CoiTesto

3 00.0095 - Indenr
02,0010 Diagnost

02,0015 + Indenr

4. Facendo doppio clic sulle posizioni desiderate € possibile inserirle nella creazione di
prestazioni.

Fatturazione

A Attenzione:

Updates: Prima di iniziare la procedura di fatturazione, & necessario installare tutti gli
aggiornamenti disponibili. In tal modo si evitano complicazioni e perdita di dati.
Backup: Per la propria sicurezza, eseguire un backup a scadenze regolari. Se possibile,
farlo anche prima di una fatturazione.
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5.1 Panoramica del calcolo

=>» Avviare il Fatturazione/Calcolo alla voce Pulsante di avvio > Utilita > Fatturazione
o tramite la barra multifunzione alla voce Moduli > Fatturazione > Calcolo

Moduli | Setup  Cartella Clinica

Risulf Il lisi ® sti SCriZi fisi
omanda medicamenti YJ‘, es o Creare una ricetta la Risultati delle analisi Gestione prescrizionifisio o o ¢ oo ot
W - -
’ = Griglia assunz. medi. ‘g Gestione certificati % Curve della crescita it -
Gestione  Cartella . - Calcolo | Statistiche
attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti  # Vaccinazioni & tBM
Modulo medico Fatturazione

o Il sistema calcola esattamente il numero di giorni definiti alla voce Pulsante di av-
vio > Medico > Fatturazione come Fatturazione CM o Fatturazione SUVA:

CuleAeG

? Medo

Modifiche  +

A v

Applcarioni +

Esempio di procedura di fatturazione:

< < * o < * +
Y Indmm‘ Y Datipaziente | 4 Cura | & Fatturazione | ¥ Inlcvmazmm‘ y Debmme‘ Slmsu(a‘ 7" Valori

Criteri di selezione Controllo versione

Cure CM fino al 16052009 (3] Ver.CB 1013812 9 Esegui
L e m T e

Selezione cura: © Versione Tarmed LAInf : 3.1

Preparazione

2 —
3 P

Composizione

— Ut escuions 0606 2013 132507
uts et oo 1458013
T/ — =T

Produzione

®

Uttima produzione :06.06.2019 13:29:35

Documenti allegati

D3 o~8
Invio tramite Internet || Copia su dispositii rimovibil
|Forzare invio &, Windows7_0s (C) -
C:\AKCM\PROG\Flop\
5 Nome fe Gungezza  oma
X100420_00000131.81 107K 06062019 1
X100420_00001208.81 S 270220171
X100430_0000130981 260 270220171

1. Selezione della data
Il sistema calcola il numero di giorni definito in precedenza dall’utente.

2. Preparazione
Vengono trovati tutti i pazienti pronti alla fatturazione.
Vengono riportati anche i pazienti bloccati, in modo che non vengano dimenticati.

3. Calcolo
| punti di tariffa vengono convertiti in franchi. Al piu tardi a questo punto compaiono

importi 0.-. Questi pazienti non passano alla fatturazione finale.

4. Fatturazione
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Il pacchetto di dati viene preparato alla trasmissione. Concluso questo passaggio, com-
pare una finestra con la scritta "Fatturazione conclusa".

5. Trasmissione alla Cassa dei medici
Trasmettere ora il pacchetto di dati via internet o salvare il file di fatturazione su un
supporto dati.

Export file
Il file & ora salvato nell’elenco (vedere punto 5 sopra). Il file desiderato puo essere
aperto con un clic destro o, in caso di necessita, inviato nuovamente.

-::- Nota: Conclusa I’elaborazione, i trattamenti vengono contrassegnati con un #,
- dopo il calcolo con uno 0 e dopo la fatturazione con un 1 (invece del consueto N,
F o Bs).

5.2 Dettagli del calcolo
|

Questo capitolo illustra lo svolgimento di una fatturazione nel dettaglio:

o Preparazione
In questo passaggio il programma cerca tutti i trattamenti interessati. Il criterio é:
o Trattamento forzato
o La data di inizio del trattamento risale al piu tardi al giorno definito nei dati del
medico

Svolgimento
1. Cliccare su Esegui 1. Il processo si avvia.

Preparazione
Ultima esecuzione : 14.08.2019 15:05:23

2 «# Eseguil

2. | campi Errori di fatturazione e Cure fatturabili possono essere modificati da Ante-
prima a Stampa o Nessuna stampa:

Q = [701] - Fatturazione
Terminato Esegui
li convalida ]
Paziente : Muster
Cura dal: 07082019  Fino: -
In corso: Calcul jlasamat
Qs [161] - Stampa della fatturazione =<
Quantita pazienti : o
Quantita cure : Selezionare le liste che si desidera stampare
Quantita sedute :
Quantita sedute bloccate Preparazione Tipo stampa Configurazione
Quantita sedute bloccate EEieits
Quantita cure bloccate :
Cure OK
Cure errate/bloccate :
Totale delle prestazioni : Anteprima
Totale dei medicamenti : Errori di fatturazione | [Bnteprima - @]
Cure fatturabili | |Anteprima -
|
’:‘ oK [ Annullare
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3. Cliccare su OK. Compare, ad esempio, I'elenco degli errori di fatturazione sullo
schermo (ante-prima) o sulla stampante (stampa).

4. Nell’elenco degli Errori di fatturazione si trovano errori tipici quali dati mancanti
per il paziente o il debitore. Inoltre vengono riportati i trattamenti bloccati.

5. Stampare e chiudere I'anteprima al punto 4 per passare all’elenco delle Cure fattu-
rabili. Questo elenco comprende tutti i pazienti con i trattamenti considerabili per
il passaggio successivo Calcolo. Compaiono eventuali avvisi.

6. Stampare e chiudere I'anteprima al punto 5 per tornare alla finestra di selezione.

7. Eseguire eventuali correzioni. Nota bene: i pazienti sull’elenco degli Errori di fattu-
razione vengono esclusi dall’elaborazione fino alla risoluzione dello/degli errore/i.
Cercare il/i paziente/i e risolvere gli errori indicati.

8. In seguito, riprendere dal passaggio di fatturazione Preparazione affinché le modi-
fiche vengano registrate.

9. Conclusa la Preparazione, lo stato del trattamento & contrassegnato con un rombo

(#).

e Calcolo
In questo passaggio vengono calcolate le prestazioni per tutti i trattamenti preparati

(#).

Svolgimento
1. Cliccare su Esegui 2. |l processo si avvia.

Calcolo
Ultima esecuzione : 06.06.2019 12:15:48

3

2. Osservare I’elenco dei Cure non calcolabili nella panoramica. Qui sono riportati gli
errori relativi ai trattamenti quali errori di validazione nelle regole Tarmed o
prestazioni con valore 0.-. Nota bene: i pazienti sull’elenco dei Cure non calcolabili
vengono esclusi dall’elaborazione fino alla risoluzione dello/degli errore/i.

3. Cercare il/i paziente/i e selezionare il trattamento che presenta errori. Prima di
eseguire la correzione, alla voce Cura (Cura > Pannello cura > Cura) & necessario ri-
portare lo Stato da Preparato a Prossima fatturazione o Normale. Risolvere poi
lo/gli errore/i indicati nella creazione di prestazioni.

4. In seguito, riprendere dal passaggio di fatturazione 1 Preparazione affinché le mo-
difiche vengano registrate.

5. Concluso il Calculo, lo stato del trattamento e contrassegnato con uno 0.

Consiglio: verificare sempre i trattamenti con il pulsante verificare la cura, che si trova
nella scheda del trattamento nella categoria funzione trattamento.
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o Fatturazione
In questo passaggio, i trattamenti calcolati sono riepilogati, dotati di un numero fattu-
ra, ordinati per nome (o numero) e scritti in un file.

Svolgimento
1. Assicurarsi di aver eseguito tutte le necessarie modifiche o correzioni.

2. Cliccare su Esegui 3 e avviare la procedura.

Composizione
Ultima esecuzione : 06.06.2019 13:28:07

q Data della fatturazione : |14.08.2019 [+] - -
Ordinare per cognome : [ £ Esegui3 |

3. Dopo pochi istanti compare il messaggio la fatturazione & terminata. Confermare
con OK.

-::- Nota: a fatturazione conclusa non e piu possibile apportare modifiche ai tratta-
menti. | trattamenti vengono salvati come Cure fatturate.

¢ Trasmissione alla Cassa dei medici

Le fatture emesse devono ora trovare la via del destinatario. Con il passaggio
dell’esportazione si trasmette la fattura alla propria agenzia.

Sono disponibili le seguenti modalita:

o Supporto di dati: Se non si dispone di una connessione a internet, la fattura puo
essere caricata su un CD o su una chiavetta USB. Se si intende fare uso di questa
opzione, per la prima volta rivolgersi all’hotline (0848 82 15 15).

o Trasmissione Internet criptata HTTPS: Dovrebbe essere impostata di default.

-::- Nota: Firewall: Se si dispone di un security software o di un hardware firewall, &
" necessario inserire la cartella della Cassa dei medici (C:\AKCM oder C:\AKCM_Pg)

nella lista delle eccezioni.

Se al passaggio successivo compare una domanda sul file "httpfile.exe", cliccare Per-

mettere (e salvare la selezione).

Svolgimento della trasmissione
1. Durante la trasmissione appare una finestra di stato.

2. La corretta conclusione & confermata dalla finestra «Esportare con successo». Clic-
care su OK.

3. Ora é possibile visualizzare un’anteprima dell’elenco delle fatture. In questo elenco,
stampabile per il proprio archivio, compaiono:

o Fatture TG con numero, paziente, luogo e importo (piu eventuali allegati)
o Fatture TP con numero, paziente, dati dell’assicurazione, luogo e importo
o Panoramica delle fatture

o Fatture immediate Numero e importo nel periodo
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4. La fatturazione € ora conclusa. La fatturazione conclusa e visibile in basso nell’area
Calcolo visibile.

=» Supporto dati: Inviare il supporto dati ben imballato alla propria agenzia.

-::- Nota: Verificare la fatturazione nel proprio MediOnline alla voce Notifiche.

Offerta
E' possibile stampare la fattura direttamente come offerta. Per fare questo, cambiate
lo stato del trattamento in D:Offerta:

Maschera principale cura

Caso: ‘l( | Malattia [] Anestesista

Tariffa:  Tarif set A - V| Tarmed attivo
Data di fatt. : . [+) Automatico
Legge: [legge predefinita v ]
Motivo: | Malattia 'J
Luogo forn. presta. [Studm medico 'l
Stato:] |D: Offerta M
. -
F: Prossima fatturazione
Valore del punto: B:Bloccato
U: Bollettino di consegna ﬂg E

Trust Center T: Fattura di Test

K: CC
L: *CC Statico %

E possibile visualizzare o stampare il preventivo direttamente cliccando con il tasto de-
stro del mouse sul trattamento nel data master.

Fattura con Terzo Pagante: Copia paziente via e-mail
|

La legge prevede che i pazienti ricevano una copia della fattura. Per le fatturazioni Ter-
zo Pagante (TP), la fattura puo essere inviata ai pazienti via e-mail. In tal modo si evi-
tano i costi di spedizione e un inutile spreco di carta.

-::- Nota: |l paziente riceve un’e-mail dalla Cassa dei medici con mittente no_rep-

- ly@cdm.smis.ch, I'indicazione di NON pagare questa fattura e un link che condu-
ce al portale AEK. Li al paziente viene richiesto di inserire il suo numero AVS e di com-
pilare un codice captcha (misura di sicurezza). La fattura si apre poi in formato PDF.

Prerequisti
e |'utilizzo della copia elettronica deve essere registrato presso |'agenzia competente.

In caso contrario, vengono inviate solo copie cartacee (vedere Attivazione della fun-
zione).

¢ | pazienti devono aver salvato nell’anagrafica sia I'indirizzo e-mail sia la tessera d’as-
sicurato.

e Fornite ai pazienti chiarimenti in merito alla copia elettronica prima dell’invio in mo-
do che la copia della fattura inviata via e-mail non venga ignorata o cancellata.
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Impostazioni a livello di trattamento
Solo questo trattamento prevede una copia TP elettronica.

1. Nella barra multifunzione, alla voce Cura > Pannello cura > cliccare su Debitore:

7, VTN
,*Ai

Paziente Cura Sedut
%o Nuova cura % Cura
*e Eliminare cura
% Duplicare cura * Valoni
Cura Pannello cura

2. Alla voce Assicurazione nel menu a tendina selezionare Elettronica (online):

Assicurazione

Cassa: b dH (W) amgszH O LX

N* membro: 2474690 || Fattura all'assicurazione

| Non inviare sollecito || Elettronica (online) v
S
=

Fattura a

Bl whoulrmail
A TR

POSTFACH
8050 ZUERICH

Gruppo: K

3. Calcolare come di consueto.

Impostazioni a livello di paziente
Tutte le fatture di questo paziente prevedono una copia TP elettronica, a meno che
non si intervenga manualmente a livello di trattamento.

1. Nella barra multifunzione, alla voce Paziente > Pannello paziente > cliccare su In-
formazioni:

7, VAT .
,°-y LRI I——

Paziente Cura Seduta Moduli Sett

¥ Cercare paziente ¥ Datipaziente ¥ Allergie

% Nuovo paziente ¥ Informazioni | ¥ Documenti

% Eliminare paziente ¥ Indirizzi

Paziente Pannello paziente

2. Alla voce Assicurazione malattia nel menu a tendina Elettronica (online) selezio-

Assicurazioni
Assicurazione malattia ione infortunio | Assi invalidita |
_ Paziente pil bisognoso di cure
Cassa:  VK0O0O31 {w) Atupri Gesundhe X%
[7] pits bisognoso di cure
N° assicurato: 2474690
Osservazioni :
Fihd Copia paziente: -]
Val. Pto: ¥ %

=>» Tutti i trattamenti aperti di questo paziente sono automaticamente muniti di flag,
che altrimenti andrebbe apposto manualmente!
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Impostazioni a livello di medico
Tutte le fatture di questo medico prevedono una copia TP elettronica, a meno che non
si intervenga manualmente a livello di trattamento o di paziente.

1. Alla voce Pulsante di avvio > Medico > cliccare su Fatturazione:

e - -w- & N
- %, Aggiungere un medico
Yy Fedente " | & Copiareil medico
%, Importazione dei medici prescriventi
', Cura » | T Identita
?  Moduli
P Seduta ._
- ?  Predefinito
! Generale
D Medico » |1 Tarmed
' ! Medibest
— ?  Documenti
Modifiche ~ »
- ? Modeli
?  Regione
3} Utilita » | # AEKCom
\
Applicazioni
¢ Aito ,

2. Alla voce Fatturazione nel campo TP/TG > selezionare TP: Terzo Pagante. Selezio-
nare poi nel campo Copia paziente > Elettronica (online):

Fatturazione

TPG: |TF' : Terzo Pagante v |Copia paziente: ‘ Elettronica (online} ~ | N® contr. :
Tipo documento : | Formato unificate Luogo forn. presta. : ‘_Studla medico > Variante: [ g . variante CB v

=>» Tutti i trattamenti aperti di questo medico sono automaticamente muniti di flag,
che altrimenti andrebbe apposto manualmente.

Attivazione della funzione

Affinché la copia TP possa essere inviata via e-mail ai pazienti, questa funzione deve
essere abilitata dall’agenzia. Se I'agenzia non appone il flag, nonostante le impostazio-
ni non vengono inviate copie paziente via e-mail.

=> E possibile contattare la propria agenzia in modo semplice e rapido tramite la fun-
zione mail di MediOnline

-::- Nota: le modifiche a livello di paziente e medico risultano visibili per i nuovi trat-
° tamenti aperti. | trattamenti esistenti devono essere reimpostati manualmente.

Sigla (Visto)

Una sigla & un contrassegno a livello delle singole prestazioni e indica chi ha fornito la
prestazione. Di norma viene regolato tramite il concordato (visibile in CB per I'utente
come «medico»). Spesso, tuttavia, & necessario suddividerlo ulteriormente, ad es. se
pilu persone fatturano mediante lo stesso numero di concordato. Cio puo avvenire in
caso di rapporto di lavoro dipendente o in caso di sostituzione.
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(Visto)

6.1

6.2

Medi Win CB

Indicazione di medico generico
|

A partire da Tarmed 1.09, i medici generici ricevono una retribuzione di circa il 6% in-
feriore. Per registrare in MediWin CB le modifiche alle prestazioni, € necessario appli-
care il contrassegno Medico generico tramite la sigla. Il valore della posizione viene
modificato subito dopo I'impostazione della sigla:

#, 07.08.2019

T Q.ta Posizione Testo valore Sigla |Lato Osservazione RFE |

P |1 020040 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia famigli.] 1532Fr MG [ || ‘ =1 v
P 1 02.0040 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia famigli.] 16.05Fr DG 2 I

1. Sigla con medico generico
2. Sigla senza medico generico

Nell'immagine sopra riportata si puo vedere che le prestazioni in caso di sigla con
medico generico sono del 6% inferiori rispetto alla sigla senza questo flag o altre indi-
cazioni.

Il capitolo seguente Creazione di un nuovo sigla [52) spiega dove creare un sigla e come
contrassegnarlo come Medico generico.

Creazione di nuova sigla
|

1. Per creare una sigla, alla voce Pulsante di avvio > Modifiche > cliccare su Lista si-
gle:

. Gruppi d'analisi e misurazioni
. Lista cavalieri
. Lista codici di selezione dei pazienti
, | & Lista datori di lavoro
o Lista debitori
T Lista dei problemi
. Lista dei tipi d'informazione
T Lista delle analisi e misurazioni

» | = Lista delle assicurazioni

o Lista diagnosi
— Listalocalita
R . | Lista medici prescriventi
~  Lista medici sostituti
R o \ | T Listanazioni
N . Lista ospedali
Lista selezione cure
Poplsion N
—.  Osservazioni predefinite delle prestazioni
O Ao , | & Osservazioni predefinite Medigrid

2. Cliccare su Aggiungere:
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L.
41
-

)
Aggiungere |3¢

Dati

3. Nella finestra che si apre, inserire i seguenti dati:

) = [512] - Modifica sigla ——

» Dati sigla

Sigla: PE

Terapista: Pedro Escobar
EAN Responsabile :

EAN Assistente :

Medico generico : ]
o]

o Sigla: Sigla di due caratteri

o Terapista: Nome dell’esecutore

o Medico generico: Spuntando questa casella, nelle posizioni con questo sigla viene
automaticamente modificato il punto di tariffa.

4. Con OK si conclude I'operazione.

Modifica di una sigla
Nello stesso modo, i visti possono essere modificati o cancellati in qualsiasi momento.

1. Per farlo, selezionare la sigla desiderato e cliccare su Modificare:

o Modificare . ¢ ' \/
Aggiungere | 3¢ Eliminare Assistente  Predefinito ‘ Chiudere
Dati Azioni

sigla Terapista « |EAN Respon
DG Diego Guzman

MC Mac Macintosh

MS Marius Simsalabi 7601000112
MG Marlena Gaugin

PE Pedro Escobar

UA Ursina Espenlaub 7601000112

2. Apportare le modifiche e concludere I'operazione con OK.

3. Se non si necessita pil di una sigla, lo si puo cancellare allo stesso modo.

6.3 Configurazione di una sigla

E possibile configurare il procedimento seguito da CB apponendo le sigle tramite due
modificatori nelle impostazioni del medico. Le impostazioni si trovano come segue:

1. Alla voce Pulsante di avvio > Medico > cliccare su Fatturazione:
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Sigla

(Visto)
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o); L) 4 \dy P .
%, Aggiungere un medico
Paziente  * |9 Copiare il medico
%5 Importazione dei medici prescriventi
e ura » | Identita
?  Moduli
7 s , ?_ Fatturazione N
. ?  Predefinito
/ Generale
? Medico » | P Tarmed
? Medibest
== ?  Documenti
p Modifiche 21 rodell
?  Regione
3 Utilita » | ¥ AEKCom
\
Applicazioni
¢ Awto »

2. In basso si trovano le impostazioni per la sigla:

Fatturazione

TP/TG: ‘TP:Terzo Pagante ~ Copia paziente: ‘ Elettronica (online} ~ N° contr. :
Tipo documento : ‘ Formato unificate  ~ Luogo forn. presta. : | Studio medico h Variante: | g . variante CB -

Ordine numerico delle fatt /| Trasmettere data di nascita Sigla attiva :
Testo visibile TG V| Stampa delle diagnosi Stato sigla: EJ
Split fattura LAMal/TG Non richiamare V| Dividi fatt. a cavallo di due anni
Split fattura LAInf/TG XML V| Copia fattura al paziente in TP

V| Split fattura LAMal/TP [¥] Fattura elettronica in TP
Split fattura LAInf/TP Contatore fatture immediate : Reinizializzare..,

=>» Impostazione consigliata:

Sigla attiva L
Stato sigla 1

Conseguenze delle impostazioni:

Sigla attivo Utilizzare se
- Sigla disattivato. Nessuno necessita di visti.
A (generale) Consente l'inserimento di  [Pochi utenti in relazione a

visti, le posizioni possono  |questo "medico" (in senso
anche non avere alcuna sig- [tecnico) necessitano di una
la. sigla.

O (obbligatorio) Consente l'inserimento di  |Gran parte degli utenti ne-
visti, le posizioni devono cessitano di visti.
avere anche una sigla.

L (elenco) Consente solo inserimenti  |Standard.
per elenco dei visti ed & obbA
ligatorio.
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Stato Alla creazione di una |[Elaborazione di una |Utilizzare se

sigla nuova seduta seduta esistente

1 Ultima sigla Si puo proseguire in |Di default.
dell’utente attivo > sifbase all’ultimo sigla.
puo proseguire in ba-|
se all’ultimo sigla.

2 Campo sigla vuoto > [Si pud proseguire in |ll concordato non
reclamato > la sigla |base all’ultima sigla. |condivide trattamen-
deve essere creato ti con altri utenti
alla fine. (ciascuno ha il pro-

prio concordato).

3 Campo sigla vuota > [Campo sigla vuoto > |Gli utenti "condivido-
reclamato > la sigla |reclamato > la sigla |no" i trattamenti,
deve essere creato |deve essere creato  [spesso si lavora con
all’inizio. all’inizio. assistenza.

4 Dopo ogni posizione |Dopo ogni posizione |Una minoranza lavo-
inserita, la sigla deve|inserita, la sigla deve|ra con la sigla.
essere rielaborato. |essere rielaborato.

6.4 Apposizione della sigla

Aggiunta direttamente alla creazione:

1. Selezione/inserimento della sigla
A seconda dell’impostazione nello «Stato sigla», questo campo puo essere gia compila-

to.
“ |#, 07.08.2019
T Q.ta Posizione Testo Valore |Sigla |Lato Osservazione RFE
P 102.0040 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia famigli.. 1532 FgMG
P 1 02.0040 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia famigli.. 16.05 F§DG
P 1 ‘02.0030 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia di cop... 7.65 FgMG \_’ /? v

]

I Sigla : MG [

Tempo : 0:00 [Min.]| Tempo :15 [Min]

#jStart 'jReset | []Urgenza
a. Per selezionare, cliccare sul simbolo a destra del campo testual
b. Per inserire un testo libero, scrivere direttamente nel campo testuale (non con-

sigliato)
2. Aggiungere la prestazione.

3. A seconda dell’'impostazione nello «Stato sigla», ripetere la procedura a partire dal
passaggio 1 o 2 per ciascuna posizione.
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=>» Successiva aggiunta/modifica della sigla:

1. Selezionare le prestazioni gia create desiderate:

#, 07.08.2019

T Q.ta Posizione Testo valore Sigla | Lato Osservazione RFE
P11 020040 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia famigli.. 1532 Fr MG || =1 vt
P 1 02.0040 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia famigli... 16.05 Fr DG

[P 1 02.0030 Diagnostica e terapia psichiatrica, terapia di cop... 7.65 Fr MG

-::- Nota: tenendo premuto il tasto Ctrl (selezione di singoli punti) o Shift (selezione
- di tutti i punti tra i due selezionati), & possibile selezionare o deselezionare piu

posizioni allo stesso tempo.

La combinazione di tasti Ctrl + A seleziona tutte le voci della seduta selezionata, se

prima si € clic-cato su un elemento di questa seduta.

2. Inserimento della sigla
a. Con selezione
i. Clicsul simbolo dell’elenco della prima posizione contrassegnata:

Valore | Sigla | Lato
. 1532 Fr MG
. 16.05 Fr DG
765 Fr MG

a. Con testo libero (non consigliato)
i. Inserimento nel campo testuale Visum

Valore Sigla | Lat
1532 Fr MG
1605 Ffm [ I|
7.65 Fr MG

7 Tarmed

In Tarmed ci sono due elenchi diversi: uno per la LAMal (tariffa K) uno per la LAINF
(tariffa S). Per entrambe le tariffe & possibile importare posizioni dal Tarmed-Browser
nei propri elenchi di posizioni Tarmed.

7.1 Aggiunta di posizioni Tarmed
-

1. Aprire la Tarife desiderata alla voce Setup > Editore > Tariffa:
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Tarmed

&) o - PO
Paziente  Cura  Seduta  Moduli | Setup
— = - . P
B Utenti % Cartella Clinica o Medibest - ] Wordman
= % Elementi preferiti # Modelli
Editore
- 4 Checklist oy Preferiti Formulari POF | 123 b uments

Gruppi d'analisi e misurazioni

Lista cavalieri

Lista codici di selezione dei pazienti
ista datori di lavoro

Ukta debitori

Liska dei problemi

Listd dei tipi d'informazione

CON U U U

@ MediOnline ® : Indirizzo www

*
¢ CQ

Indirizzi | ¥ Dati paziente

\: ANALYSEN-LISTE
Extra

+ |% 074

Lista Yelle analisi e misurazioni i: TM Bern
Lista dylle assicurazioni ETMTicno |
Lista didgnosi I: Mat./Medic. |
o Lista locajits bGruppo |
. Lista mediki prescriventi
T Lista medichsostituti
T Lista nazioni
T Lista ospedali
- Lista selezione
~ Listasigle
Osservazioni predifinite delle prestazioni | —ccooe—
R | Ossenvazioni predelpte Medigrd I—
lKﬂD.DSlS
§ Tabella di convalida (00,0110 =
o Tariffa > A: ANALYSEN-LISTE
& Organizazione \ = B:Vors.SUVA
L E:bdn
3 2 K:TMBem
S P:TMTicino
o S:Tarmed UVG
4 S T:TMBem
G: Gruppo
5 | | & M:Materiale/ Medicamenti
#ypr, B Tarmed Browser LAMal
AT u B Tarmed Browser LAInf

2. Tramite il seguente pulsante, aprire il Browser per aggiungere ulteriori posizioni al

proprio elenco locale:

d & . 4
. AEK
\ & v |¥|F
Q | ‘
Aggiungere =~ Nascondere Chiudere Browser 01.81
. inattivi (01.10.2014) ~
Dati Azioni Tarmed
Posizione Codice interno|Testo « Valore VA Rimborso |Statistiche
Anestesia della regione del cranio e Si No
29.1000 della faccia, nervi esterni alla base del 40.06 0 (0.00%)
cranio, tutte le vie d'accesso
Anestesia epidurale nella regione Si No
29.1010 vgnebrale lombare, tutte le vie 69.43 0 [0.00%)
d'accesso, senza amplificatore di
brillanza/video
2 (-) Riduzione % della {PT} in caso di Si No
5.0020 e 0.00 0 (0.00%
’ {50} in studio medico invece di {SO} I el
(+) Anastomosi microvascolare, Si No
04.2620 termino-terminale o termino-laterale, 719.50 0 0.00%)
per ogni singola anastomosi, come
prestazione supplementare
(<) Artrografia delle articolazioni Si No
39.0410 come prestazione supplementare per 166.86 0 0.00%)

3. Siapre il Tarmed-Browser. Qui sono riportate tutte le posizioni Tarmed, le relative

gli esami {IMR} o {TAC] delle
articolazioni

descrizioni, il loro rapporto con altre posizioni AL/TL ecc:

Medi Win CB
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Tarmed

o;j J [1700] - Lista delle posizioni Tarmed - LAInf - (22.07.2018) =
Tarmed Browser

2 QO W ® i Ky

Esportare  Precedente Seguente Awvio || Capitoli | Ricerca | Posizioni

Posizioni Tarmed x
42 Tarmed - LaInt © 1 J00.0010 c ione, i primi 5 min. (. ione di base)
% Leinterpretazioni generali (IG) per il tariffario
4-((Q) 00 Prestazioni di base C v Aggiungere X Togliere questa ~
4[]} 00.01 Prestazioni di base generali - questa posizione posizione .
4 000101 Consultazione, visita a domicilio, indennita di tra|
4@ 000010 Consultazione, i primi 5 min. (consultazione d @ Prestazioni di base
%2 00,0015 + supplemento per prestazioni di medicir &P Prestazioni di base generali
4% 00,0020 + Consultazione, ogni 5 minuti successivi & Consultazione, visita a domicilio, indennita di trasferta, ecc

¥ 000030 + Consultazione, ultimi 5 min. (supph
¥ 00,0030 + Consuttazione, ultimi 5 min. (supplemer
#2 000040 + Supplemento per bambini al di sotto di

© 00,0050 Discussione preliminare di interventi diagnos

4 00.0060 Visita a domicilio, i primi 5 min. (Visita a domis <¥) Valori della posizione
%2 00,0070 + Visita a domicilio, ogni 5 min. successiv
¥ 00,0080 - Visita a domicilio, ultimi 5 min. (sup

%2 00,0080 - Visita a domicilio, ultimi 5 min. (suppler v":'“::"'g'i';zem Unita funzionale Luogo g‘:::&:i‘»ﬂﬁi’::
% 00,0095 + Indennita di trasferta, ogni 5 min. Tutti Sala visita -

© 00,0100 Trasporto del paziente da parte del medico s

4 - () 000110 Consultazione telefonica da parte del medico Prestazione 2
43 000120 + Consultazione telefonica da parte del n (ass"a:ma Assistenza  Numero di in senso piu Z’ﬁ;‘:ﬂ‘,’:‘f Rapporto
% 00,0130 + Consultazione telefonica da parte ¢ compresa) [pt] EREET s[t';?:i’ [min. [min.]
% 00,0130 + Consultazione telefonica da parte del n ~ 9.57 5 -
« i ,

Posizioni da aggiungere

o xl

do

a. Cercare la posizione desiderata nella struttura ad albero sul lato sinistro del
Browser.

b. La posizione si puo trovare anche tramite il pulsante Ricerca nella barra in alto.
Selezionare una posizione e cliccare su Aggiungere questa posizione anfiigen,
per aggiungerla all’elenco locale.

d. Qui si possono vedere le posizioni selezionate. E ora possibile poi aggiungere ul-
teriori posizioni.

e. Una volta conclusa la selezione, cliccare su Esportare.

4. Le posizioni vengono ora acquisite dal Tarmed-Browser nell’elenco locale delle po-
sizioni Tarmed. Il Browser si chiude.

5. Nelle finestre che compaiono & possibile integrare le posizioni selezionate con pro-
prie informazioni prima che compaiano definitivamente nell’elenco delle posizioni
Tarmed e risultino disponibili per la creazione di prestazioni.

d = [130] - Importazione posizioni Tarmed &
J Posizione Tarmed ‘
4
’ ”l Importazione di una posizione Tarmed

Posizione : 00.0010
Codice interno : Testli

Testo: Consultazione, i primi 5 min. (consultazione di base) -

Interpret. med. : ¢,

Interpret. tecn. : A

Tempo totale PM: 5 Minuti 9.57 8.19

Tipo prestazione : @ PM = PT Unicamente PM Unicamente PT

oK ] [ Annullare
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Medicamenti

8.1 MediGrid
]

MediGrid & la panoramica centrale dei medicamenti dei pazienti. Qui & possibile aggi-
ungere medicamenti a un paziente e inserire indicazioni su dosaggio e periodo di as-
sunzione. E possibile anche eseguire un controllo delle interazioni e stampare un piano
terapeutico per il paziente.

Inoltre, MediGrid interagisce automaticamente con le ricette e con la dispensazione
diretta di medicamenti nella creazione di prestazioni.

8.1.1 Awvio di MediGrid

1. MediGrid puo essere visualizzata in diverse finestre in relazione ai medicamenti.
Nella barra multifunzione, nella scheda Paziente/Cura/Seduta > Moduli > Modulo
medico > cliccare su Griglia assunz. medi.:

Paziente = Cura  Seduta  Moduli  Setup

are paziente « Dati paziente v Allergie ;‘7’4‘ Lettore codici a barre o Comanda medicamenti )‘7’1 es Creare una ricetta la Risultati delle analisi

vo paziente ¥ Informazioni ¥ Documenti » w Codice a barre = - Griglia assunz. medi. | ¢ Gestione certificati
) Agenda S Gestione Cartel\a_

inare paziente | ¥ Indirizi @ Lista dei medicamenti attivita  Clinica @ Medicament prescriti #. Vaccinazioni

aziente Pannello paziente Moduli tecnic Modulo medico

2. Si apre MediGrid. Nella scheda Dettaglio ¢ riportata la terapia in corso del pazien-
te selezionato in una panoramica in forma di tabella:

g = [168] - Medigrid [
Cronistoria I Dettaglio I Medicamenti cronici
A @ Attivi
o & ] v
| 36 Scaduti
Aggiungereun  Stampare Interazioni Aggiungere oK
medicamento - - un Post-It @ Inattivi
Azioni Visualizzazione | Chiudere
‘ 3 ‘ In corso ‘ Medicamento V4 ‘ Mattino | 1/2 gim{ Sera | Notte ‘ Inizio ‘ Durata
‘ &) ‘ ® ‘ ZOMIG nasal halbe Packung ‘ ‘ ‘ 19.08.2019 ‘

3. La scheda Cronistoria contiene una rappresentazione completa della terapia lungo
un asse temporale. Qui & possibile definire i periodi rappresentati e aggiungere
medicamenti:

a. Definire i periodi rappresentati
b. Per ulteriori dettagli, muovere il mouse sopra il grafico
c. Inoltre é possibile aggiungere un medicamento
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[168] - Medigrid
Dettaglio Medicamenti cronici
> 244 . - A
4) =) o
Anno | Mese Giomno  Settimana Aggiungere un
medicamento
Periodo Aggiungere.
‘ Novembre» 2019+ > Jul 19 Aug 19 Sep 19 Okt 19 Nov
- L) - -
Lun Mar Mer Gio Ven SabDom 4 el ped et
“ 8 29 3 1 02 3 TWINRIX 720/20 Inj Susp 10 Fertspr 1 ml H”HH
5 4 E 6 7 8 9 10 VARIVAX Inj Susp Fertspr 0.5 ml Hmm
46 11 12 13 14 15 17 VIVOTIF Kaps 3 Stk | [l
47 18 19 20 2 2 B 4 TETANOL pur Inj Susp o Nadel Fertspr 0.5 ml | 1nm
48 25 26 27 28 29 30
L. S 03.10.2019

VARIVAX Inj Susp Fertspr 0.5 r

Oggi - Mattino: - Mezzogiomo: -

B Medicamenti

Nuovi medicamenti

B conflitto: Diverse posologie conosciu
[ Posologia vuota )

8.1.2  Aggiunta di medicamenti
Aggiungere alla terapia di un paziente un nuovo medicamento:
1. Cliccare sul pulsante Aggiungere un medicamento. Si apre I’elenco dei medica-

menti. Cercare il medicamento desiderato. In basso a sinistra & possibile filtrare la
ricerca in base a un determinato criterio:

? g [168] - Medigrid
oy
| Cronistoria | Dettaglio | Medicamenti cronici
(
. «
Yo & | ® | N
Aggiungere un | Stampare Interazioni Aggiungere
medicamento - - un Post-It 1
[ L PVARY [500:
[ In cors|
Medicamenti CB | MediGrid  Ricette  Compendio Prodotti
(1)
BCCP & [ 3 Y4
WebMed Nuovo Compendio oK
medicamento
Medic'Info Azioni Compendio | Completare
|Pharmacode|Testo |Rimb.
[ZYLORIC Tabi 300 mg 84 Stk
6134718 ZYBAN Ret Tabl 150 mg 60 Stk Rimbors
5070929 ZVBAN Ret Tabl 150 mg 30 Stk Rimbors
0925353 ZOVIRAX Augensalbe Th 4.5 g Rimbors
3636460 ZOSTAVAX Stechamp +1 Fertigspr+2 Nadeln Fuori Lis
6221334 ZOSTAVAX Durchstf +1 Fertigspr+2 Nadeln Fuori Lis
2912277 ZOMIG nasal Nasenspray 5 mg Monodos 6 Stk Rimbors
PM00220  ZOMIG nasal halbe Packung Rimbors
3063751  ZOLPIDEM Mepha Lactab 10 mg 30 Stk Rimbors
5417012 ZOLMITRIPTAN Mepha oro Schmelztabl 2.5 mg 6 Stk Rimbors
5210498  ZOLEDRONAT OSTEO Sandoz 5 mg/100ml Amp 100 ml  Rimbors
2867973 ZOLADEX LA SafeSystem 10.8 mg Fertspr Rimbors
‘
{ Jresto
—
(F¥IEE") Pharmacode
0025353 | Pimp;
‘ Durata
= Tipo durata
% = | Testo | Data “Fuori commercio™
- Codice EAN B,

=» Consultare le diverse schede:
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- ¢ = [5003] - Medicamenti
' Medicamenti CB MediGrid Ricette Compendio Prodotti I
BCCP & iF_] L4
WebMed Nuovo Compendio OK
medicamento
Medic'Info Azioni Compendio | Completare
Phannacodt|Testo |Rimb. |Durata [Tiy
plrmo0216  [2334444 |Rimborsato | |
0869212 3M MICROPORE Rollenpfl o Disp 25mmx9.14m hf 12 Stk Rimborsato 0
| 3980890 3M TEGADERM FILM Transparentverb 4.4x4.4cm 5 Stk Rimborsato [1]
PM00090 3M TEGADERM FILM Transparentverb 6x7cm 1 Stk Rimborsato

e Medicamenti CB: Medicamenti dal proprio elenco, gia acquisiti una volta da Com-
pendio.

e MediGrid: Medicamenti che si trovano nel MediGrid del paziente.
e Ricette: Medicamenti gia prescritti una volta al paziente.
e Compendio Prodotti: Prodotti dall’elenco di dispositivi e oggetti.

2. Aggiungere il medicamento al paziente con un doppio clic o tramite il pulsante Ag-
giungere un medicamento. || medicamento compare ora in MediGrid in una nuova

38
Cronistoria | Dettaglio | Medicamenti cronici
A T - Attivi
L) & ) ! ] ° v
3 Scaduti
Aggiungereun  Stampare Interazioni Bollettinodi | Aggiungere K
medicamento - - consegna un Post-It @ Inattivi
Azioni Visualizazione | Chiudere
‘ & | Incorso ‘Medlcamento d 4° - e e .- [5003] =N\
) | @ | ZOMIG nassl halbe Packung Medicamenti CB | MediGrid  Ricette  Compendio Prodotti
[ (1) ® \ MARCOUMAR Tabl 3 mg Fl 25 Stk
BCCP » Y 3 <
WebMed Nuovo Compendio oK
medicamento
Medic'Info Azioni Compendio | Completare
N |Phamacode Testo Rimb. |t
m33 MARCOUMAR Tabl 3 mg FI 100 Stk Rimborsato
1350535 [MARCOUMAR Tabl 3 mg FI 25 Stk [Rimborsato

Compendio (Compactus):

Compendio & un’esaustiva banca dati di medicamenti e prodotti. E possibile accedervi
dalle aree MediGrid, Ricette o Prestazioni (seduta).

1. Se il medicamento desiderato non € presente nel proprio elenco, cliccare su Com-

pendio:
o% g J— #  [5003] - Medicamenti
Medicamenti CB MediGrid Ricette Compendio Prodotti
BCCP & tl_i'] &7
WebMed Nuovo Compendio 0K
medicamento

Medic'Info Azioni Compendio Completare

Pharmacode|Testo Rimb. Durata  Tj
$[1419333  |MARCOUMAR Tabl 3 mg FI100 Stk [Rimborsato | |

1350535 MARCOUMAR Tabl 3 mg FI 25 Stk Rimborsato

2. Nella finestra seguente compare una maschera di ricerca vuota:

Medi Win CB
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)& s 4 140] - Compactus. | D S

Critn diicerca

5=
Pharmacode Testo I Prezzo att. Prezzo di fabbrica Codice GTIN Codice EMAp. Codice ATC DatallC.
Dutaic | Prodato Assorinerta Duta modtica
o
Pramacade Testo Toorimb.  Ipeazo st Irezzo @ fab VA [Codie TN [Code EWICodce ATC [owaTc TowaHCPradotts Rssoriments oata moal B

3. Inserire un criterio di ricerca. Ad esempio, nel campo Testo digitare il nome di un
medicamento/prodotto e cliccare sul simbolo in alto a destra per avviare la ricerca:

BCKP

WebMed

Mediclnfo Dat

Criten diicerca

<)
. f— [ Coseecn Cose ety Cosentc owac
omaric ] e oz ous modtia
oni
ramcode e Toonmn. [rezo . e iani A [cod G [Cosee iy Coee TC [owac owarc[redets o o <
W MRS Rnborste e ne Trens ossaor 120 oios s
272 coNCeRTA Ta 541mg 150 o i 2msmsssen tossios 01102 concemaTastmo
T e R iz o 2 resens ossos o102 concemaTstma ouosas
4028567 ONCERTO PLUS SOFT Multiaktiviosung 360mi + 1 Etui Smmdeee 000 1060 1 e Er s

Multiaktiiosung 360mi + 1 Etui

4. Selezionare il medicamento desiderato e cliccare su OK. Compendio si chiude e il
medicamento compare nel proprio elenco dei medicamenti.

CONCOR Filmtabi 5 mg 100 stk 3510 1627 2 7680473110203 7as7 020300 (COR Filmtabi s mg 01022018
CONCERTA Tabi 54 mg FI30 Stk N 740 152 7660562090471 WoG8A0H 013020 o165 3015]
CONCERTO PLUS SOFT M 000 200 1

CONCOR 10 pus La s Bm 2 e 02010 cktabl 1025 mg 0102208
CONCERTATabi 18 mg FI30 Stk imborsato s265 s NoGBAGS 011020 CONCERTA Tabi 18 mg 01052018

wng%omi~ 1ew  FuonLista s SOFT
CONCERTO PLUS SOFT Multiaktiiosung 360mI - 1 Ey 00 w80 1 e
CONCERTATabi 36 mg FI30 5tk 765 45 NoGBAGS 01100 01052019
6150 9.2 NoGBAGS 01100 5.

o ) ossits 011020
so006e CONCERTATab 27 mg s st Rmvorsto F— Tossios 011020 CERA 120127 mg o159
4850653 CONCEPTIO HOMME 50 Capsules et 30 Sachets [Fuori Usta 000 506 2376015520279 2072015 0 HOMMES0 G 2072015
40875 CONCEPIO PN 0 apres 0 Gt > w0 2w 27osmoms el aoams
msm concaaTan % mo s s o w05 o 2 eusezion st 011020 conceraTsoi 5 mg owosaons

2 registrazioniel)

o Annulare

Ulteriori dettagli su Compendio:
1. Facendo clic su Visualizzare tutto si presentano tutti i contenuti di Compendio. Il
caricamento puo richiedere qualche istante:

ey

L [+

- oo
WebMed Visualizzare
tutto
Medic'Info Dati

Criteri di ricerca
Pharmacode Testo

Data HC ~  Prodotto

2. Cliccando sul simbolo verde in alto a destra & possibile personalizzare i criteri di ri-
cerca. Togliere la spunta dai criteri che non si desidera selezionare e cliccare su OK:

Medi Win CB

www.aerztekasse.ch




Medicamenti

8.1.3

Medi Win CB

Codice EMAp Codice ATC Data ITC
Visibilita dei criteri % 1
1 |¥| Pharmacode *
ata HC Prodotto Assor| [V Testo -
RESPIRIN Asthmatropfen | Prezzo att.
\¥| Prezzo di fabbrica
HOLUSTER CONF 2 Uro 45mm hf [¥] Codice GTIN
HOLUSTER CONF 2 Uro 45mm tr V| Codice EMAp
MUCOKEHL Ausleitung Racetox [¥| Codice ATC
TropfenD & i Data ITC
BORT Peronaus Schiene rechts 4443 | Data HC
weiss ] Prodotto =
. | Assortimento
SANUM Propionibact acnes S Inj Los =
D5 F '

BORT Hallux Valgus Schuh 43/44 links

e
BORT Therapie Knet Stand 440g

dunkelblau mittel

1.01.2016

Modifica di medicamenti

1. Ora, nella finestra MediGrid, & possibile modificare le informazioni sui medicamen-
ti. Per aumentare le quantita di un medicamento gia presente, fare clic destro sulla
riga e selezionare Aggiungere una posologia:

J 5 - [168] - Medigrid
°y é - 9 .
- Cronistoria Dettaglio Medicamenti cronici
T B - @ Attivi
o S 9 | o v
! | | 3 Scaduti
Aggiungere un  Stampare Interazioni Bollettino di Aggiungere . OK
medicamento v 2 consegna un Post-It @ Inattivi
Azioni Visualizzazione Chiudere
& | Incorso | Medicamento A Vi Matting | 1/2 gior Sera ‘ Notte ‘
w | @ : , : !
Aggiungere una posologia I
(1) . ZOMIG nasal halbe Packung = =
Modificare questa posologia
Terminare oggi

2. Cliccare nel campo corrispondente per, ad esempio, modificare il dosaggio e il peri-
odo di assunzione:

& |In corso | Medicamento A ‘ V4 lMaﬁina 1/2 gior Sera ‘Notte lIniIiu C
H| @ @ | MARCOUMAR Tabl 3 mg Fl 25 Stk ‘ | ‘ ‘ 19.08.2019
(1) . ZOMIG nasal halbe Packung 19.08.2019
J = [344] - Modifica di una posologia [~
Posologia
é Inserire qui le |njrmazmm concernenti la posologia
Mattino  1/2giomo  Sera Notte
Quantita: 1 1 0 0
Dal: 19082019 [v] al: 26082019 (] A~
Commento :
In riserva
«
CEET FACTAVAY P rket T1 Eamiiarmr T3 1A

3. Una volta apportate le modifiche, cliccare su Ok.
4. Compare una nuova finestra. In basso sono disponibili varie opzioni in relazione ai

medicamenti. Essi possono essere aggiunti alla seduta del giorno, a una determi-
nata cura o a una determinata ricetta. Inoltre da qui & possibile creare una nuova
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cura o una nuova ricetta. Se non si desidera effettuare alcuna operazione, selezio-
nare Non sincronizzare. E anche possibile ritornare a MediGrid:

# MediOnline ® | Indirizzo WWW.googie.ch -|l@ Prestazione
- — S 9 - [168] - Medigrid 8 =
¥ indirizzi ‘ ¥ oa O
Cronistoria | Dettaglio | Medicamenti cronici
s A: ANALYSEN-LIST A ~ - Attivi
1) & { s @0 ¢
| | 3 Scaduti
Aggiungereun  Stampare Interazioni  Bollettinodi | Aggiungere | Chiudere Aprire
medicamento - consegna un Post-It tutto  tutto @ Inattivi
Adion Visualizzazione
& | Incorso | Medicamento A Mattino| 1/2 gié Notte | Inizio Durata E
H| @ ® MARCOUMAR Tabl 3 mg Fl 25 Stk 19.08.2019
) ® ZOMIG nasal halbe Packung 19.08.2019
123
0123456
Y [171] - Completamento 4 (5
Pacchetto Medicamento Mattino Mezzogi Sera  Notte Inizio Fine Giorno(i)
@ MARCOUMAR Tabl 3 mg FI 25 Stk 1 1 19.082019  26.08.2019 7 Giornoli)
™3 MARCOUMAR Tabl 3 mg Fl 25 Stk 19.08.2019  19.08.2019 0 Giomoli
; * *
- ¢
. < < < CH] o L ad )
Nuova cura Aggiungere a una cura Nuova ricetta Aggiungere una ricetta Non sincronizzare Ritorare 2 Medigrid

5. Se si desidera eseguire un’opzione, compare una nuova finestra. Qui e possibile ap-
porre un visto al/ai medicamento/i. Concludere |'operazione con OK o con Chiude-

2 & -
4 ~
<
(+] ) | ¥
Aggiungere §¢ Assistente  Predefinito | Chiudere
Dati Azioni

Sigla Terapista “ |EAN Responsabil
DG Diego Guzman
MC Mac Macintosh
MS Marius Simsalabi 7601000112804
MG Marlena Gaugin
PE Pedro Escobar
UA Ursina Espenlaub 7601000112804

8.1.4 Interazioni

-::- Nota: Per questa funzione & necessaria una connessione a internet.

Nelle Ricette, nelle prestazioni e in MediGrid € possibile eseguire un controllo delle in-

terazioni.

=>» Per farlo, cliccare su Interazioni. Una nuova finestra mostra le eventuali interazio-

ni:
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[168] - Medigrid

&)

Cronistoria | Dettaglio | Medicamenti cronici

B #s[P|n & Q@O v v

[ 3 Scaduti
Aggiungereun  Stampare | Interazioni |Bollettinodi | Aggiungere | Chiudere Aprire oK
medicamento - - consegna Doct It 48 Inattiv]

Zoni J = [5028] - Interazione dei medicamenti (Fornito da e-mediat)

3 l In corso | Medicamento P Cansartan-Mepha plus 16/12.5 Tabletten (teilbar)

H| @ @ | MARCOUMAR Tabl 3 mg FI 25 S

1]
w | @ | Z0MIG nasal halbe Packung 1| Eplerenon-Mepha 25 mg Lactab
) CANSARTAN Mepha plus Tabl 1

[ J
. (1) [ ® EPLERENON Mepha Lactab 254 |

Filtro: Nessuno
Reinizializzare il filtro

Angiotensin-Antagonisten - Eplerenon

Significato: Uberwachung/Anpassung
Prodotti implicati

o Cansartan-Mepha plus 16/12.5 Tabletten (teilbar) (1208585)
o Eplerenon-Mepha 25 mg Lactab (1325063)

Effetto
Verstarkte Kaliumretention - erhohtes Hyperkaliamie-Risiko

Meccanica

O Additive kaliumretinierende Effekte

Dettaqli

8.1.5 Webmed

-::- Nota: Per questa funzione € necessaria una connessione a internet.

Per reperire rapidamente informazioni su un medicamento, € possibile accedere a di-
versi Compendi. La funzione & disponibile in MediGrid e nelle Ricette.

=» Per accedervi, fare clic destro direttamente sul medicamento e selezionare la fonte
di informazione desiderata:

Breviario (B)
Loz e ‘Codex (C)

N Manl:Compendio (K)
= : EPLERENON Mepha Lactab 25 mg 100 Stk !nfo paZIente (P)

luzione dei confiti

IN

=> o selezionare uno dei pulsanti B,C,C,P o Webmed nella categoria Medic'Info:

Medi Win CB
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- ‘./ S [168] - Medigrid
oy . :
- Cronistoria Dettaglio Medicamenti cronici
Y ¥ - . Attivi
S & ) ' s @0 ¢ 4
) | | 3§ Scaduti
Aggiungere un] Stampare Interazioni  Bollettino di Aggiungere Chiudere  Aprire . oK
medicamento - - consegna un Post-It tutto tutto @ Inattivi
Azioni Visualizzazione | Chiudere
& |Incorso dicamento A 2| Mattino| 1/2 gio! A Sera | Notte
M | @ | cavsed °}1 dos [5003] - Medicam
(1) . EPLEREN Medicamenti CB MediGrid Ricette Compendio Prodotti
o | e ‘
BCCP <
(1) ® ZOMIG & ‘r—l L4
WebMed Nuovo Compendio oK
medicamento
Medic'Info Azioni Compendio | Completare
Pharmacode|Testo |Rimb. |purata
|6726554  [EPLERENON Mepha Lactab 25 mg 30 Stk |Rimborsato |
_ 6726560 EPLERENON Mepha Lactab 25 mg 100 Stk Rimborsato

=» Cliccando su Webmed (a) si apre una finestra contenente una panoramica. Qui &
possibile cercare diversi medicamenti (b) e informazioni (c), nonché eseguire una ve-
rifica delle interazioni (d):

5 Riceraa ATC mc emap | Assortimento
[Ricerca prodotto Codice prodotto  Nome - |aTC Info
63140 ZOMIG Filmtabl 2.5 mg No2cco3 Nuovo
1l nome prodotto inizia per | -
1011913 ZOMIG nasal Nasenspray 2.5 mg Nozcco3 CIKIPIR | Nuovo
Zomi 1011914 ZOMIG nasal Nasenspray 5 mg No2cco3 B |c|k[PIR| Nuovo
94974 ZOMIG oro Tabl 2.5 mg No2cco3 Blc|k[PIR | Nuovo
Ricercare
3 = [172] - Info Medicamento (Fornitdda e-mediat)
Breviario [ Codex Compendio | Info pazienti
Zomig Fil
Indicazioni/Utilizzi possibili
Migraneanfall
Controindicazioni
Hemiplegische oder Basilaris-Migrane, KHK, unkontroliierte Hypertonie. Schwangerschatt «Fl»
Stillzeit (bis 24 h nach Einnahme).
Interazioni -
Verificare la selezione Eliminare la selezione Dosaggio/lmpiego
Codice prodotto Nome « linfo Selezione >18J.01x2,5 mg, evil. nach frihestens 2 h wiederholen, max. 10 mg/24 h

8.1.6  Creazione di prestazioni e Cartella Clinica

E possibile inserire uno dei medicamenti presenti nella creazione di prestazioni diretta-
mente nella Cartella Clinica o in MediGrid:

1. Se il medicamento & stato inserito nella creazione di prestazioni, cliccare sul simbo-
lo della pillola in alto a destra. Si apre la finestra Scheda medicamenti e il medica-
mento viene inserito in MediGrid e nella Cartella Clinica:

—
# 19.08.2019 Ig[’f, 5 8l
T Q.ta Posizione Testo Valore Sigla Lato Osservazione RFE
M |1 (6663397 ALLOPURINOL Mepha Tabl 300 mg 30 Stk 840 FIMG [] = T
Medigrid

2. Nella finestra che si apre & ora possibile determinare dosaggio e periodo di assun-
zione nonché aggiungere un’annotazione. Se non si desidera utilizzare alcuna delle
funzioni disponibili (verifica delle interazioni, stampa di etichette, MediGrid, aggi-
unta di bolla di consegna o nuovo post-it), chiudere la finestra:
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#{ 2 i [4004] - Scheda medicamenti s o
( v
= Opzioni
‘?7] \5 = ' '+
Interazioni Etichette Medigrid Bollettino di Nuovo
v 2 consegna Post-It
Azioni Post-It

|Medlcamentu Mattino Mezzogi Sera Notte Inizio Durata Fine

=>» |l medicamento é visibile anche nella struttura ad albero:

- ¥ Muster Musterina 2001
4.~ 19.08.2019 K/ N: Normale
.~ 19082019
4.~ 07.08.2019K/N: Normale
% 07.08.2019
.4 Cure fatturate
~[#] Ricette
(3] Certificati
4 || Documenti
-1| Radiographies
~L0)] Rapports
|| Lettres word
()| Divers
b - 1= Laboratorio/Misurazioni
2. Piano terapeutico
.... & ALLOPURINOL Mepha Tabl 3
.... » CANSARTAN Mepha plus Tal
.... » EPLERENON Mepha Lactab 2]
.... & ZOMIG nasal halbe Packung
~Caba

.7 Prescrizioni fisio

=>»Viene anche creato un informazione Cartella Clinica:

#, Seduta-19.08.2019 -Motivi: ~ =~ ~
Componenti SOAP _ Elementi

| Medicamento ‘Q.té lManino‘ 12 giolJrSera ‘Nme ‘Inizio Durata Fine ‘Oservazioni ‘
ALLOPURINOL Mepha Tabl 300 mg 30 Stk Yy | | | 19.08.2019

1 Settimana(e) | 26.08.2019 | |

8.2 Creazione di confezioni separate e medicamenti personali

In caso di confezioni separate, € necessario innanzitutto inserire |'originale nel proprio

elenco tramite Compactus. Per farlo, andare alla voce Setup > Editore > Tariffa > M:
Materiale/Medicamenti:

Medi Win CB

www.aerztekasse.ch




Medicamenti

Medi Win CB

Paziente  Cura  Seduta
& Utenti
Tementi preferiti ® Modelli

4 Checklist & Preferiti

I

Lista dei priblemi

Lista dei tipi 'informazione

L O O B O

Lista delle an3|isi e misurazioni

Lista delle assicyrazioni

o

Lista diagnosi
Lista localita

Lista medici prescriyenti
Lista medici sostituts

Lista nazioni

(U U S

Lista ospedali

Lista selezione cure

o

Lista sigle

1§

. Osservazioni predefinite dele prestazioni
Osservazioni predefinite Medjgrid

& Tabella di convalida
Tariffa

& Organizazione \

Moduli

Setup

artella Clinica ~ ) Wordman

@ Medibest ~

£ Formulari P T
omulari POF | b et

@ MediOnline @ : Indirizzo www

5 ~
Indirizzi | ¥ Datipaziente | # G

[zo del paziente
N° Paziente: 24229
Data di nascita:  11.12.2001 v

Titolo: | Sconosciuto
Titolo suppl. :
Cognome:  Muster
Nome:  Musterina

ndirizzo suppl. :

Indirizzo:  Fabrikstrasse 12
Localita: 3360 Herzogen
fumero di carta Tipo di carta

A : ANALYSEN-LISTE

B:Vors.SUVA
E:Bira
K:TMBem
2 P:TMTicino
S
T
G

: Tarmed UVG
:TMBem
: Gruppo

Trust M: Materiale / Medicamenti

B Termed Browser LAMal

7U| B Tarmed Browser LAInf
I

1. Dal proprio elenco, cliccare su Aggiungere:

& Disattivare medicamenti “fuori commercio

C+

Aggiungere

& Disattivare Med / Posizioni con valore 0

Dati
Pharmacode Testo ~ |Rimborso Prezzo |IVA
PMO00216 2334444 Rimborsato 000 0 (0.00%)
PMO00090 Rimborsato
3M TEGADERM FILM Transparentverb 5 -
o lsi 403 1(7.70%)
3980915 Rimborsato

3M TEGADERM FILM Transparentverb

6x7cm 5 Stk

805 1(7.70%)

&5 <

Solo i prezzi manuali {3 Compendio

Nascondere | Chiudere | WebMed
inattivi
ni Medic'Info
Codice interno Codice EAN Codice EMAp | Codice ATC Codice ITC Dur
tre
123456

7610182013137 350510011

2. Modificare il medicamento nella nuova finestra:
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Q- [338] - Modifica medicamento -

Actions

S¢
et 7 N
Salvare  Annullare

Actions

# Dati medicamento

Testo :
Informazione Tariffe e prezzi
*
C | codice Interno: Ferrol/2 Nascondere questa posizione ICIasse 406/407 : - I
Pharmacode : | PM00224 accino
Testo : FERRO-GRADUMET 15 T |
b Lo Foocuomeris ] ez s 45 =
Codici GTIN : -
il Prezzo vecchio: 0 Codice IVA: m‘
Tipo rimb. : Rimborsato - Modifica rimborso . . EJ

Informazione suppl. Cronistoria Prezzo / Rimborso ]

Codice EMAp : EAN Utente : Estratto
Codice ATC: L} Codice ITC: L2 a Originale : 0020244 9]
Creato il : 20.08.2019 EAN originale : 7680316440115
. FERRO-GRADUMET Depottabl 30 Stk
o d % prezzo d'origine : 50 I
Durata 0 @ | Giomeli) v] Frazione comanda : 1/ 2 Soglia comanda: 2 2

a. Importare il Pharmacode Originale e obbligatorio EAN originale tramite il sim-
bolo a destra.

b. Modificare il testo.

c. Fornire un Codice Interno.

d. Nel campo % prezzo d'origine, indicare |la percentuale della confezione origina-
le.

e. Con Salvare si conclude l'operazione. Il medicamento € ora presente nel proprio
elenco.

by

-::- Nota: Materiale e altro

e |n questa finestra & possibile inserire anche materiali o medicamenti senza Pharma-
code, ad es. medicamenti personali. Nel campo 406 / 407 Klasse va selezionato il
supplemento corrispondente.

e Se I'ambulatorio e tenuto a pagare I'lVA, € necessario modificare di conseguenza il
MwsSt-Code.

o Se per motivi medici viene dispensato un medicamento originale invece del generi-
co, nel campo Osservazione Generici va inserito il codice 207.

El

Se si inseriscono confezioni separate come sopra, € possibile avviare I'aggiornamento
manualmente.

Per farlo, cliccare sul pulsante Loader nella scheda Setup.

Medi Win CB
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Aggiornamento dei medicamenti

L'aggiornamento dei medicamenti € necessario per poter disporre sempre dei prezzi
aggiornati.

Gli aggiornamenti vengono indicati con un pulsante verde in basso nella schermata.

Attenzione: Eseguire regolarmente gli aggiornamenti. In particolare prima di
una fatturazione.

Le tariffe obsolete o i prezzi non validi possono causare complicazioni.

1. Cliccare sul simbolo dell’aggiornamento nella riga piu bassa di CB:
\'i) Sone disponibili nuovi aggiornamenti

2. Selezionare l'aggiornamento desiderato (qui Compendio) e cliccare su Installare:

— [908] - Controllo aggiomamenti L= | B s

©
Selezionare gli aggiornamenti da installare

Nome Versione installata| Nuova versione | Progressione Stato
¥ Compendio 16.07.2019 20.08.2019 I

ZSR 15.01.2019 13.08.2019

Assicurazione / IDBag 30.04.2019 20.08.2019

Uscire

Totale selezionato: 1 aggiornamento

3. Siawvia l'installazione:

Y A [908] - Controllo aggiornamenti X

Selezionare gli aggiornamenti da installare

[ TNome Versione installata| Nuova versione | Progressione Stato

@] Compendio 1607.2019 20082019 Jinstallazione in corso (Lecture fichier)
R 15.01.2019 13.08.2019
Assicurazione /IDBag ~ 30.04.2019 20082019

Totale 1 Installare

4. Nella finestra seguente € possibile togliere la spunta dagli elementi per i quali non
si desidera eseguire I'aggiornamento. Cliccare su Seguente:
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-
™ o [919] - Aggiomamento dei medicamenti b=

7] Aggiornamento tassi IVA

7] Aggiornamento dei testi

V] Aggiornamento codici EAN

7] Aggiornamento dei medicamenti per Ia ricetta

V] Aggiornamento del prezzo / codice rimborso

V] Aggiornamento codice EMAp

7] Aggiormamento codice ATC

| [@aggiornamento codice ITC

9] Lasciare i prezzi modificati manualmente (ATTENZIONE: LA CASSA POTREBBE RIFIUTARE LA FATTURA)
V| Calcolo dei medicamenti estratti

V] Disattivare medicamenti / medicamenti estratti inesistenti nel compendio

Sequente >> |

Nota bene: Se si toglie la spunta da Lasciare i prezzi manualmente, i prezzi modificati
manualmente vengono riportati allo stato precedente. Se invece questa opzione ¢ atti-
vata, i prezzi manuali vengono lasciati invariati. E dunque necessario verificare autono-
mamente se i prezzi sono ancora attuali.

5. La finestra successiva riporta tutti i medicamenti per i quali sono stati riscontrati
cambiamenti. Ogni medicamento puo contenere piu righe.

Questo simbolo segnala una variazione regolare che deve essere acquisita. La
modifica viene indicata in rosso.

E' Questo simbolo segnala una variazione di prezzo manuale tramite I’elenco dei
medicamenti. La modifica manuale viene indicata in rosso. Non si riceve alcuna
proposta di modifica. Al salvataggio della modifica, il medicamento viene ripor-
tato allo stato originale.

6. Facendo doppio clic sul campo corrispondente € possibile rifiutare le modifiche. Il
simbolo e il testo sotto Azione scompaiono.

7. Per attivare o attivare le modifiche, fare clic destro sull’elenco e selezionare il sot-
totesto desiderato (ad es. EAN).Una volta disattivati i campi, la versione viene ri-
mossa anche nella colonna Azione. Tenere presente che gli articoli disattivati com-
pariranno nuovamente al successivo aggiornamento dei medicamenti.

8. Concluse le modifiche, cliccare su Seguente.

9. Al termine dell'aggiornamento compare un avviso con il numero di modifiche sal-
vate. Chiudere I'avviso. L’aggiornamento dei medicamenti € ora completo. Abban-
donare il programma e riavviarlo.

10 MediBest: Ordini di medicamenti

MediBest serve ad agevolare I'ordine dei medicamenti somministrati.
E possibile indicare quantitativi d’ordine minimi, predisporre controlli delle scorte ed
effettuare nuovi ordini in modo semi-automatizzato.
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-::- Nota: |'attivazione e I'impostazione di MediBest avvengono ad opera di uno dei
° nostri consulenti informatici. In caso di interesse, rivolgersi all’agenzia della Cassa

dei medici competente.

Panoramica
| pulsanti Lista dei medicamenti e Comanda medicamenti si trovano nella barra mul-

tifunzione alla voce Paziente/Cura/Seduta/Moduli > Moduli tecnici:

Y
o

Paziente  Cura = Seduta  Moduli  Setup  Comande Medibest

*6 Nuova cura % Cura % Verificare la cura « Lettore codici a barre
27) & Comanda medicamenti

% Eliminare cura %' Debitore @ Fattura immediata ™ Codice a barre

R . Agenda -

% Duplicare cura | % Valori & Anteprima fattura immediata & Lista dei medicamenti
Cura Pannello cura Funzioni cura Moduli tecnici

=>» Cliccare su Lista dei medicamenti. Si apre la nuova scheda Medibest nella barra
multifunzione. Qui si possono trovare tutti i medicamenti del proprio elenco. E pos-
sibile attivare o disattivare i medicamenti da ordinare. Tramite il pulsante Nascon-
dere ¢ inoltre possibile nascondere i medicamenti inattivi:

(@ B\ i

N - e | &
Compendio Importare  Scaricare dal lettore | Modificare  Eliminarela | Nascondere

dalla CB codici a barre lacomanda  comanda

24229 - Muster Musterina ]
11.12.2001 - 17 anni # MediOnline ® : Indirizzo www.go

Cercare paziente : *
¥ Indirizzi | ¥ Datipaziente | »

4 ¥ Muster Musterina 2001 - - - -
5~ 19.08.2019K/N: Normale Lista dei medicamenti

v~ 07.08.2019 K/ N: Normale

=4 Cure fatturate G L] Formtore _[Phar
(2] Ricette o780
3] Certificati 1057
» 1) Documenti 1278
» - 1a Laboratorio/Misurazioni 36601
&+ Piano terapeutico 3980¢
o~ CaDa 4461
? Prescrizioni fisio 5091(
{01 Post-it PMOC

XY Nota: se in relazione all’ordine di medicamenti & necessario creare un nuovo for-
nitore, cliccare sul simbolo della pastiglia, dalla barra multifunzione alla voce Se-
tup > Div. > Medibest > Gestione dei fornitori:

=

Setup Medibest

. W
& Medibest - ) Wordr

» Visualizzare impostazioni

B' Gestione dei fornitori |

@ Medibest tipo transazicnei'

10.1 Preparazione di un ordine
I

Per preparare un ordine ci sono varie possibilita:

~opy— —
= Paziente Cura Seduta Moduli Setup Medibest

™o "y
g | &

Compendio Importare  Scaricare dal lettore Modificare  Eliminare la
dalla CB codici a barre lacomanda comanda

Azioni

www.aerztekasse.ch
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e Importazione da CB
Nella creazione delle prestazioni, inserire come di consueto i medicamenti indicati.

Svolgimento
Una volta al giorno o dopo un determinato periodo, tramite il tab Lista dei medica-
menti.

1. Cliccare su Importare dalla CB:

b
-

Importare
dalla CB

2. Nella finestra seguente, selezionare
o il periodo dell'importazione (la data e preimpostata)
o il fornitore

o il tipo di spedizione (non & necessario poiché ci sono accordi con il fornitore)

3. Avwviare I'importazione con OK:

[2007] - Importazione =)

Data inizio 18.06.2019 [v]
Data fine 20082019 [¥)
|
| Eomitore predefinitd
|| Fornitore Import -
|
|| Tipo spedizione Postanormale v
|
| ok Annullare |

4. Compare un avviso con il numero di medicamenti importati. Cliccare su OK:

Informazione =<

o‘ 9 Comande medicamenti dalla CB

5. I medicamenti da ordinare sono ora contrassegnati nell’elenco con il seguente sim-
bolo (vedere riquadro rosso):

Lista dei medicamenti

C v N Fornitore Pharmacode Testo
6036834 TRAMADOL PLUS Spirig HC 37.5/325mg 10 Stk
1339367 SIRDALUD MR Ret Kaps 6 mg 30 Stk
3065454 TD PUR Impfstoff m Nadel Fertspr 0.5 ml
2819951 BOOSTRIX Polio Inj Susp Fertspr

Per ulteriori informazioni, consultare il capitolo Modifica di un ordine [25)

o Importazione da Opticon o Hamster

Un’altra possibilita e offerta dalla procedura tramite scanner. Nella farmacia si dispo-
ne di un apposito scanner, ad es. Opticon o Hamster. Rilevare ogni medicamento con-
segnato durante il giorno con lo scanner.

Consiglio: & possibile anche scansionare medicamenti dei quali si desidera fare scorta.
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=>»Prima di scansionare il medicamento & necessario leggere il codice a barre Me-
diBest:

=l

=>» Stamparlo spuntando la casella MediBest alla voce Moduli > Moduli tecnici > Codi-
ce a barre > Pazienti.

Svolgimento

Una volta al giorno o dopo un determinato periodo, tramite il tab Lista dei medica-
menti.

1. Collegare ora Hamster od Opticon al cavo gia inserito.

2. Cliccare su Scaricare dal lettore codici a barre. Se necessario, selezionare il fornito-

re:

Scaricare dal lettore
codici a barre

3. Cliccare su Leggere:

— =
vo= 12006] - Scaricare i dati dal lettore codici a barre

N X y Fornitore Import
w W+ L | B "
Sceltadella  Scelta della | Leggere... | Svuotare Spedizione Posta normale
periferica..  porta. OPN2001
Periferica Fomnitore
Rifiutati

Medico _|Pharmacode[Testo [Quantita |

4. La finestra Leser OPN2001 presenta una notifica di stato. Se compaiono codici, la
lettura termina in breve tempo. Cliccare su OK.

5. Per i medicamenti non presenti nell’elenco compare I'avviso: Il codice a barre xy
esiste nel Compactus; prendere il controllo della medicina? Selezionare Si.

A Attenzione: Non dimenticare di svuotare Hamster.

=> A questo punto si apre la panoramica dell’ordine. Per ulteriori informazioni, consul-
tare il capitolo Modifica di un ordine.| 73]

¢ Importazione da Compendio

I medicamenti non presenti nell’elenco Medibest possono essere importati da Com-
pendio. Con Hamster od Opticon questo passaggio non & necessario; di medicamenti
vengono importati automaticamente (vedi sopra; Importazione da Opticon o Hams-
ter).

Svolgimento
Tramite il tab Medikamente, accedere a Medibest.
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1. Cliccare su Compendio

€

Compendio

2. Cercare il medicamento desiderato. E possibile cercare in base a diversi criteri (te-
sto, codice farmaceutico ecc.). Il criterio selezionato viene salvato per la ricerca
successiva.

3. Acquisire il medicamento facendo doppio clic nel proprio elenco e concludere con
OK.

=>» Per ulteriori informazioni, consultare il capitolo Modifica di un ordinel 7.

10.2 Modifica di un ordine
]

Dopo I'importazione si apre la lista dei medicamenti.

=>» Per disporre i medicamenti secondo I'ordine, cliccare nella riga in alto su commes-
sa. Il simbolo a sinistra del medicamento indica che pud essere ordinato:

Lista dei medicamenti

C v N Fornitore Pharmacode Testo
6036884 TRAMADOL PLUS Spirig HC 37.5/325mg 10 Stk
1339367 SIRDALUD MR Ret Kaps 6 mg 30 Stk
3065454 TD PUR Impfstoff m Nadel Fertspr 0.5 ml
2819951 BOOSTRIX Polio Inj Susp Fertspr

Modifica delle informazioni
E possibile modificare le informazioni di ogni medicamento.

=>» Selezionare il medicamento con un clic destro. Compare il menu contestuale ed &
possibile selezionare i seguenti punti:

Lista dei medicamenti

C * N Fornitore Pharmacode Testo Quantita Prezzo Soglia Cot
aj 6036834 TRAMADOL PLUS Spirig HC 37.5/325mg 10 Stk * =
@ 1339367 SIRDALUD MR Ret Kaps 6 mg 30 Stk Modificare la comanda
a3 3065454 TD PUR Impfstoff m Nadel Fertspr 0.5 ml Eliminare la comanda
&3 2819951 BOOSTRIX Polio Inj Susp Fertspr §
Ordinamento per... »
@ 2319326 BOOSTRIX Inj Susp Fertspr 0.5 ml
&g 0915053 ACETALGIN Tabl 500 mg 100 Stk Definire come fornitore predefinito
& 6328061 ARIPIPRAZOL Mepha Tabl 5 mg 98 Stk Eliminare il fornitore predefinito
& 4985582 DAFALGAN Filmtabl 1 g 100 Stk
e 6663397 ALLOPURINOL Mepha Tabl 300 mg 30 Stk Attivare la gestione dello stock
0780239 BETADINE Losung standardisiert FI 500 ml Nascondere
1057433 BUCCO TANTUM Spray 30 mi
1278418 ANEXATE Inj L6s 0.5 mg/5ml 5 Amp 5 ml Definire una soglia di comanda
3660607 BETAHISTIN Mepha Tabl 16 mg 100 Stk Aggiungere alla lista negativa
3980915 3M TEGADERM FILM Transparentverb 6x7cm 5 Stk . . .
= Togliere dalla lista negativa
4461407 ASPIRIN CARDIO Filmtabl 100 mg 98 Stk
5091013 SEQUASE Filmtabl 300 mg 100 Stk Compendio
PMO00216 2334444
Creare un medicamento
14818938 NACL Braun Trager Lés 0.9 % 100ml Durchstfl
5295307 OLANZAPIN Mepha Tabl 5 mg 28 Stk PR R LGS
1906783 FRAGMIN Inj Lés 18000 IE/0.72ml 5 Fertspr 0.72 ml Eliminare questo medicamento

e Modificare la comanda: Per selezionare fornitore/tipo di spedizione/quantita.
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e Eliminare la commanda: Per rimuovere il medicamento dall’ordine.
e Ordinamento per...: Per ordinare I’elenco.

o Definire come fornitore predefinito: Per indicare un fornitore standard per questo
medicamento.

e Eliminare fornitore predefinito: Per cancellare il fornitore standard per questo medi-
camento.

e Storico della gestione stock: Tutti i movimenti passati del medicamento (visibile solo
guando la pianificazione stock e attiva. A questo riguardo, vedere il capitolo Traccia-

mento dei medicamenti).

e Disattivare la gestione stock: Per disattivare |la gestione stock. Vedere il capitolo
Tracciamento dei medicamenti).

e Nascondi: | medicamenti inattivi vengono nascosti.

e Soglia d’ordine: Determina a partire da quale quantita il medicamento viene ordina-
to.

e Aggiungi all’elenco negativo: Il medicamento non viene MAI ordinato.

e Rimuovi dall’elenco negativo: Il medicamento puo nuovamente essere ordinato.
e Compendio: Accesso a Compendio.

e Nuovo medicamento: Per inserire manualmente un nuovo medicamento.

¢ Modifica medicamento: Per modificare i dati di questo medicamento.

e Cancella medicamento: Per cancellare questo medicamento.

10.3 Trasmissione di un ordine
]

Una volta sistemate tutte le informazioni, I'ordine puo essere trasmesso.

1. Cliccare nella barra multifunzione, alla voce Cura > Moduli tecnici >, su Comanda

medicamenti:
Paziente Cura Seduta Moaduli Setup
/acura % Cura %4 Verificare la cura e Lettore codici a barre h .
..?,ﬁ » Comanda medicamenti
nare cura % Debitore ¥ Fattura immediata my Codice a barre
) . i i Agenda i i i
icare cura % Valori S Anteprima fattura immediata # Lista dei medicamenti
ura Pannello cura Funzioni cura Moduli tecnici

2. Compaiono gli ordini preparati e conclusi. Qui, inoltre, si avviano gli ordini.
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3. Cliccare sul pulsante Medicamenti da comandare:

L TEEEETUEEE T AW oo

Paziente Cura Seduta Meduli Setup Comande Medibest
o5 &7 E = a3 2 2 2 -«
Medicamenti | Medicamenti Eliminare la  Uscita delle Eliminare Medicamenti  Medicamenti  Comanda Ordinazioni
da comandare | comandati comanda comande  medicamenti speciali comandati da comandare via Internet

Azioni

4. Controllare I'ordine un’ultima volta.

o E ancora possibile, ad esempio, rimuovere medicamenti "propri" (con numero
PM). Per farlo, cliccare sul pulsante Eliminare medicamenti speciali.

o Per rimuovere un medicamento non desiderato, fare clic destro sul medicamento
e selezionare Eliminare la comanda.

5. Se si & soddisfatti dell’ordine, cliccare su Uscita delle comande. Si apre una fine-
stra. Selezionare entrambe le opzioni presentate (stampa, elettronica):

Seduta Moduli Setup Comande Medibest

[ T
o | s % %
Eliminare la | Uscita delle Eliminare Medicamenti  Medicame
comanda comande | medicamenti speciali comandati da comanc
\ Azioni

\(2012] - Uscita delle coma... @

& MediO

/| stampante
-,

¥ Indirizi ‘ L J V| Elettronico
Medicamer ()

aale

6. Cliccare su Avviare per inviare |'ordine.

7. Sullo sfondo viene prodotto il file da inviare poi alla farmacia di consegna. E possi-
bile stampare I’elenco a fini di controllo. L'ordine & ora (per CB) concluso. Cliccare
sul pulsante Medicamenti comandati. Qui si puo trovare I'ordine concluso.

8. Trasmettere I'ordine:

a. via fax
i. Nel Uscita delle comande selezionare Stampante, stampare I'ordine e fa-
xarlo al fornitore.

a. elettronicamente

. Ridurre CB per poter accedere al desktop.

. Cliccare sull’icona comanda.

i. Verificare che sia presente il file dell’ordine (Transfer.dat). Non modificare
nulla.

iv. Chiudere la finestra.

v. Cliccare sull’icona avviare

vi. L'ordine viene inviato elettronicamente al fornitore.
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vii. Dopo un certo tempo, si riceve dal fornitore una conferma via e-mail o fax
(gli utenti Galexis possono tracciare il proprio ordine nell’Online Shop).

-::- Nota: Il modulo di invio viene predisposto dal fornitore in collaborazione con il
~ nostro consulente informatico. Il vostro referente & il consulente informatico del-
la Cassa dei medici.

Dopo la trasmissione

Dopo aver ricevuto la conferma dalla farmacia di consegna, I'ordine va cancellato dal
programma.

=>» Per farlo, alla voce Comanda medicamenti > Medicamenti comandati cliccare sul
pulsante Eliminare la comanda. Inserire la data o il numero d’ordine e confermare
con OK.

10.4 Tracciamento dei medicamenti
]

La Legge sugli stupefacenti prevede che i movimenti dei medicamenti della categoria
di dispensazione A+ debbano essere tracciabili.

Per questo, in MediBest per ogni medicamento pud essere attivata la funzione Gestio-
ne stock. Le scorte vengono mantenute aggiornate in CB e lo storico dei movimenti
(importazione/esportazione) dei selezionati puo essere visualizzato o stampato in
qualsiasi momento.

Attivazione della gestione stock

1. Cliccare su Lista dei medicamenti:

< - &l @

| oy ] - [® ]
Paziente Cura Seduta Meduli Setup
tt
)‘7: Letioee codhcia batre # Comanda medicamenti
Agendg -

# Lista dei medicamenti

Lidieie o] imd-iagiid

2. Fare clic destro sul medicamento desiderato e selezionare Attivare la gestione del-
lo stock:

Lista dei medicamenti

~ N Fornitore Pharmacode Testo Quantita Prez
3998039 KYTTA med Rheumasalbe Tb 100 g 1
7108597 ROSUVASTATIN Mepha Lactab 20 mg 100 Stk 6
0863244 PEVISONE Creme 30 g (]
0315287 MAXITROL Gtt Opht FI 5 ml H
PM00152 MORPHIN HCL Sintetica 10 R
PM00082 FENTANYL Sintetica Inj Los Modificare Ia comanda
435879 FORSTEO Patrone (vorgeful Eliminae [a comanda
2180615 PARAGOL N Emuls 200 ml Ordinamento per... »
0126801 PRAZINE Drag 50 mg Ds 50
3626898 MENINGITEC Inj Susp Fertsy Definire come fornitore predefinito
2176482 BORT PEDISOFT Fersenkiss¢ Eliminare il fornitore predefinito
1240775 NOCTAMID forte Tabl 2 mg

R r Attivare la gestione dello stock I

PMO00174 HEPARIN Bichsel 5000 IE/ml| %
2217399 VENTOLIN Dosieraeros 100 Nascondere
PMO00126 MICROPORE 3M Heftpfl o [
0884223 PROGESTOGEL Gel 80 a Definire una soglia di comanda
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3. Nella finestra che compare, indicare la scorta iniziale (numero degli esemplari at-
tualmente disponibili) del medicamento. Cliccare su OK:

Stock iniziale ﬁ

Inserire lo stock iniziale. 20|

[T] [ Annullare ]

4. In tal modo si modificano le scorte del medicamento:

Lista dei medicamenti

c L Fornitore | Pharmacode Testo Quantita |Prezzo |Soglia Codice interno Attivo |Stock | Data "Fuori commercio”

0414173 MORATEN Berna Trockensub ¢ solv+Spritze 1 Impf 0.00 <
PM00152 MORPHIN HCL Sintetica 10 mg/mi 1 Amp 1 ml 101 v
1295635 MORPHIN HCL Sintetica 10 mg/mi 10 Amp 1 mi 10.10 v

Aggiornamento delle scorte

Le unita presenti in magazzino vengono aggiornate automaticamente tramite Import
aus CB / Hamster o effettuando un ordine (1 giorno dopo I'ordine).

Se necessario, tuttavia, € possibile correggere manualmente le scorte di medicamenti:

1. Per farlo, fare clic destro sul medicamento interessato. Selezionare Vedere stock:

ORPHIN HCL Sintetica 10 mg/ml 10 Amp 1 ml 1n1n
Modificare la comanda

Eliminare la comanda
Ordinamento per... >

Definire come fornitore predefinito

Eliminare il fornitore predefinito

Vedere stock

Disattivare la gestione dello stock
Nascondere
Definire una soglia di comanda

Aggiungere alla lista negativa

Togliere dalla lista negativa

2. Lafinestra che si apre riporta tutti i movimenti passati del medicamento:

Medi Win CB
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o);‘ T [2013] - Cronistoria medicamento - MORPHIN HCL Sintetica 10 mg/ml 10 Amp 1 mi =HAe] X |
Magazzino
) Q Inizio 20082019 | ~
L zio |20.08.
- Standard -
Nuova Stampare Fine 21.08.2019 -
transazione
Azioni Presentazione Ricerca Filtro data
Transazione Il « |Data Tipo Testo Info paziente Medico Utente uantita
| saldo 1ra07.08.2019-19.08.2019 -.4.000000
7 20.08.2019 INVENTARIO  Saldo per 20.08.2019 Dr. Zauber AEK 20.00000

| In stock: 16.00000 I

3. Selezionare Nuova transazione e inserire le informazioni corrispondenti:

o Nel campo Quantita indicare la variazione
o Il campo Testo deve essere obbligatoriamente compilato

" s [2013] - Cronistoria medicamento - MORPHIN HCL Sintetica 10 mg/ml 10 Amp 1 ml =@ %
Magazzino
%l =2 Inizio 20082019 |~
Standard -
Nuova | Stampare Fine |21.08.2019
‘ transazione
Azio Presentazione Ricerca Filtro data
Transazione Il « Data Tipo Testo Info paziente Medico Utente Quantita
Saldo transazioni fra07.08.2019-19.08.2019 - 4.00000
7 20.08.2019 INVENTARIO  Saldo per 20.08.2019 Dr. Zauber AEK 20.00000
J = [2015]- Nuova transazione medica... =X
N
Medicamento : MORPHIN HCL Sintetica 10 mg/mi 10 Amp
Tipo di transazione : | CORREZIONE =)
[Quantita: 4|
Data: 20.08.2019 [+

Riferimento : { v

[ ox ] [amutare |

In stock: 16.00000

4. Con OK si conclude la transazione. Per ogni riga compaiono le transazioni concluse
e, in basso a destra, le scorte attuali:
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MediBest: Ordini di medicamenti

Magazzino
8| =& Inizio 20082019 |~
Standard -
Nuova  Stampare Fine |21.08.2019 -
transazione
Azion Presentazione Ricerca Filtro data
[Transazione Il « |Data Tipo Testo Info paziente Medico Utente Quantita
Saldo transazioni fra07.08.2019-19.08.2019 - 4.00000f
7 20.08.2019 INVENTARIO Saldo per 20.08.2019 Dr. Zauber AEK 20.00000
12 20.08.2019 CORREZIONE scaduto Dr. Zauber AEK - 4.00000

In stock: 12.00000

-::- Nota: Tenere presente il tipo di transazione (ordine/accesso/correzione). La

guantita indicata a destra puo confondere. Un ordine, infatti, non modifica anco-
ra le scorte di magazzino, anche se a destra e riportata la quantita di 40. Sono acces-
so e correzione a modificare le scorte di magazzino.

11 Creazione di ricetti

1. Nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cura/Seduta/Moduli > Moduli tec-
nici cliccare su Creare una ricetta:

[10190]2CBPg=Dr.Zaub

Paziente Cura Seduta Moduli Setup Medibest

i 2 i 7 7 Al Risul lle analis

% Nuovo paziente ¥ Informazioni ¥ Documenti ¥ wy Codice a barre = Grigha assunz. medi. g Gestione certificati

) . Agenda . Gestione  Cartella

% Eliminare paziente ¥ Indirizzi & Lista dei medicamenti attivita  Clinica ” Medicamenti prescritti 7 Vaccinazioni
Paziente Pannello paziente Moduli tecnici Modulo medico

=» O fare clic destro nell’anagrafica dati:

4 ¥ Muster Musterina 2001

5.~ 19.08.2019 K/ N: Normale Lis
4~ 07.08.2019 K/ N: Normale -
#. 07082019
=4 Cure fatturate
(53] Ricette

(3] Certific ¥ Cercare paziente
b (0] Docun % Nuovo paziente

b la Labora ¥ Dossier Paziente

» -+ Piano
L

? Prescri Ricetta
{0 Post-It

2. Nella finestra che si apre, tramite il pulsante Aggiungere un medicamento aggiun-
gere il medicamento da prescrivere:

J

Ricetta | Utilita

)

I} Aggiungereun | Griglia dei
medicamento | medicamenti
Edition

Herr med. Dr.

www.aerztekasse.ch
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3. Aggiungere il medicamento desiderato alla ricetta facendo doppio clic o cliccando
sul pulsante Nuovo medicamento (a). E possibile aggiungere pitt medicamenti.
Cliccare su OK (b), una volta conclusa la selezione:

#( g = — [5002] - Ric
- Ricetta | Utilita
| ol
o ‘ - LD &) - ™ *, '
I Aggiungere un |  Griglia dei Eliminare un - I Medicamenti CB MediGrid Ricette I
medicamento | medicamenti medicamento
Edition BCCP v [
. a & },] b 7
Herr med. Dr. WebMed Nuovo Compendio oK
medicamento
Concordato : X100430 W Medic'Info Azioni Compendio | Completare
|Pharmacode Testo
5240684  XARELTO Filmtabl 20 mg 14 Stk
- 5249661  XARELTO Filmtabl 15 mg 98 Stk
Qtd |Testo medicamento  |Mattino [1/2 gic 5249649  XARELTO Filmtabl 15 mg 14 Stk
1 EPLERENON Mepha Lad 4049658  XARELTO Filmtabl 10 mg 30 Stk

4049641
PM00197

1 Vomex A150 mg 10 Sup \
N, 1371678

XARELTO Filmtabl 10 mg 10 Stk
XARELTO Filmtabl 10 mg 1 Stk
0943316 XANAX Tabl 0.25 mg 30 Stk
WELEDA Euphrasia-Augentropfen FI 10 ml
00028 Weisse Schuttelmixtur
479511 VOTUM plus Filmtabl 40/25 98 Stk
»[PM00199 [Vomex A150 mg 10 Supp

Testo

Testo - |

4. Cliccando su Eliminare un medicamento € possibile anche rimuovere medicamenti
dalla ricetta. In questa finestra e possibile adattare posologia e periodo di assunzio-

ne:
- — g & r - - s
°y d [5002] - Ricette
- Ricetta Utilita
& i z ] 2
o 2 @D L4 <] = ) - ]
Aggiungere un Griglia dei Eliminare un  Chiudere Aggiungere  Stampare Importare una  Verificare le Aggiungere
medicamento  medicamenti  medicamento nella seduta 2 ricetta tipo..  interazioni v 2 Post-It
Edition Stampa Azioni Diversi
Herr med. Dr. Data creazione : 07.08.2019 [+
Concordato : X100430 Ricetta per: Muster Musterina  20.00.0000
Fabrikstrasse 12, Herzogenbuchsee
Ripetibile
Qta |Testo medicamento IMattmo 1/2 gic v |Sera Notte Inizio Durata Fine Commentol
— —
i 1 EPLERENON Mepha Lad 1.00 21.08.2019 1 Mese 21,09.2019
1 Vomex A 150 mg 10 Sup 1.00 21.08.2019 1 Settimanale) 28.08.2019

5. Cliccare su Chiudere una volta conclusa la selezione.

d =
Ricetta Utilita
o 2 A
Aggiungereun  Griglia dei Chiudere
medicamento  medicamenti
Edition

Elaborazione successiva
=>» La nuova ricetta viene automaticamente salvata nell’anagrafica dati sulla sinistra e
puo essere visualizzata, elaborata o stampata in qualsiasi momento:
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- ¥ Muster Musterina 2001
5~ 19.08.2019 K / N : Normale
4~ 07.08.2019 K/ N : Normale
 »# 07.08.2019
.9 Cure fatturate

0] Documenti

b - 1= Laboratorio/Misurazioni
Doy Piano terapeutico

p-"~ CaDa

7 Prescrizioni fisio

]| Post-It

Attenzione: Una volta stampata una ricetta, non & piu possibile modificarla o
cancellarla.

" e ) [

Ricetta | Utilita

- 4 =

Griglia dei Chiudere Stampare
medicamenti -
Edition Stemps
Herr med. Dr. Data creazione : 07.08.2019 =
Concordato : X100430 Ricetta per : Muster Musterina 20.00.0000

Fabrikstrasse 12, Herzogenbuchse

Ripetibile

Qta |[Testo medicamento | Mattino |1/2 gic + |Sera Notte Inizio Durata
1 Vomex A 150 mg 10 Sup 1.00 2108.2019 1 Settimanale)
1 EPLERENON Mepha Lad 1.00 21.08.2019 1 Mese

=» Dopo la stampa, nell’anagrafica dati compare il simbolo della stampante:

# | Ricette
- | 07.08.2019

11.1 Ricetta e Medigrid

Tramite una nuova ricetta si puo aprire direttamente Medigrid. | medicamenti aggiunti
tramite questo canale possono essere associati direttamente a una ricetta:

1. Cliccare su Creare una ricetta e poi su Griglia dei medicamenti:

& N - 5002] - Ricette
Ricetta | Utilta
. = z ?
0o L 4 = & '~ o
| Aggiungereun | Griglia dei Chiudere | Aggiungere Stampare | Importareuna Vi Aggiungere
medicamento | medicamenti nella seduta - ficetta tipo... ost-It
Fato Stampa Diversi
Herr med. Dr. 07.08.2019 =
: [168] - Medigrid
Concordato : X100430 \,‘oy e <
Cronistoria | Dettaglio | Medicamenti cronici
3 Attivi
L= r B o e 4
Qta [Testo medicamento | Mattino |1 | | 36 Scaduti
Aggiungereun  Stampare  Aggiungere  Interazioni Aggiungere oK
medicamento - alla ricetta - un Post-It @ Inattivi
Azior Visualizzazi
- ‘ln corso | Medicamento ‘ /| Mattino| 1/2 qu‘ Sera ‘Nme Inizio ‘
) | @ | CANSARTAN Mepha plus Tabl 16/12.5 28 Stk | | | 19,0820 |
(1) @ | ALLOPURINOL Mepha Tabl 300 mg 30 Stk 1 19.08.2019
W @ | EPLERENON Mepha Lactab 25 mg 30 Stk 1[21.08.2019
[*) ® EPLERENON Mepha Lactab 25 mg 100 Stk 19.08.2019
) | @ | VomexA 150 mg 10 Supp 1[21.08.2019
(1) @ | ZOMIG nasal halbe Packung 19.08.2019
Commenti

2. Aggiungere un medicamento come di consueto e chiudere la finestra:
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11.2

Q= 168] - Medigrid
¥ Cronistoria | Dettaglio | Medicamenti cronici
A v ~ @ Attivi
- [ } &
Bw % = | & P
Aggiungereun  Stampare  Aggiungere Interazioni  Bollettinodi | Aggiungere oK
medicamento - alla ricetta - consegna un Post-It @ Inattivi
— ¥ Qe 5003] - Med
@ | Incorso l"'“’i“m““’ MedicamentiCB | MediGrid  Ricette  Compendio Prodotti
(1) [ ] CANSARTAN Mepha plus Tabl {|
w @ | ALOPURINOL Mepha Tabl 30 | B € € P U 4 '|,,1 ¥
() ® EPLERENON Mepha Lactab 25 { | WebMed Nuovo Compendio oK
medicamento
(6] ® | EPLERENON Mepha Lactab 25 1 segicinfo Compendio
) ® Vomex A 150 mg 10 Supp [Pharmacode Testo [Rimb. Jpus
(1) ® ZOMIG nasal halbe Packung 1498393  DAFALGAN Supp 80 mg 10 Stk Rimborsato
@ @ | ZOMIG nasal Nasenspray 5 mi|_|1498918  DAFALGAN Supp 300 mg 10 Stk Rimborsato
. ° l 1498901  DAFALGAN Supp 150 mg 10 Stk Rimborsato
) 1340235 DAFALGAN Sirup 30 mg/mi Kind 90 m! Rimborsato
597 DAFALGAN Plv 250 mg Kind Btl 12 Stk Rimborsato
(4985582 [DAFALGAN Filmtabl 1 g 100 Stk [Rimborsato[
2181276 DAFALGAN Brausetabl 1 g 20 Stk Rimborsato
3. Cliccare ora su Aggiungere alla ricetta:
d 5 [168] - Medigrid
= Cronistoria Dettaglio Medicamenti cronici
— — . Attivi
L&) !; 2 ‘Fl \ o * &
' | | 3 Scaduti
Aggiungereun  Stampare JAggiungere | Interazioni Bollettino di | Aggiungere . oK
medicamento - alla ricetta - consegna un Post-It @ Inattivi
Azioni Visualizzazione | Chiu
& |1In corso | Medicamento Vi ‘ Mattina‘ 1/2 gi04 Sera ‘ Notte I Inizio
(1) ® CANSARTAN Mepha plus Tabl 16/12.5 28 Stk 19.08.2019
(1) ® ALLOPURINOL Mepha Tabl 300 mg 30 Stk 1 19.08.2019
(1) ® EPLERENON Mepha Lactab 25 mg 30 Stk 1|21.08.2019
(1) ® EPLERENON Mepha Lactab 25 mg 100 Stk 19.08.2019
(1) ® Vomex A 150 mg 10 Supp 1|21.08.2019
(1) ® ZOMIG nasal halbe Packung 19.08.2019
(1) ® ZOMIG nasal Nasenspray 5 mg Monodos 6 Stk Ve 21.08.2019
w0 GG s
'vo= - [5002] - Ricette %
lopf -
Ricetta | Utilita
o = v = g % -+
Aggiungereun  Griglia dei Chiudere = Aggiungere Stampare | Importareuna Verificare le Aggiungere
medicamento  medicamenti nella seduta - ricettatipo..  interazioni~  ~ Post-t
Edition Stampa Azioni Diversi
Herr med. Dr. Data creazione : 07.08.2019 53]
Concordato : X100430 Ricetta per : Muster Musterina  20.00.0000
Fabrikstrasse 12, Herzogenbuchsee
Ripetibile
Qta |Testo medicamento Mattino  [1/2 gic v |Sera Notte Inizio Durata Fine Commento
1 ZOMIG nasal Nasenspray 5 mg Monodos 6 Stk 21.08.2019 1 Settimanale) 28.08.2019
1 DAFALGAN Filmtabl 1 g 100 Stk 21.08.2019 1 Settimanale) 28.08.2019

5. Una volta finito, chiudere la ricetta.

Creazione di modelli per ricette

Se in un determinato caso (ad es. influenza) si necessita sempre della stessa ricetta, &
possibile creare appositi modelli.
In tal modo si evita la ricerca dei singoli medicamenti e I'adattamento di posologia e

Medi Win CB

durata.

1. Per farlo, fare doppio clic su Ricette nell’anagrafica del paziente:
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47 Muster Musterina 2001
5~ 19.082019K/N: Normale Lista «

4~ 07.08.2019K/N: Normale =

Cercare paziente
L Nuovo paziente

Daossier Paziente

Creare una ricetta

=

2. Nella finestra che si apre, cliccare su Nuova ricetta per creare un modello per ri-

2. : [122] - Ricette = O S
o e pemame
Ricetta
L] Vil e i L] & i
Nuova | Aprirela  Eliminare Nascondere/Visualizzare Copiare ~ Stampare  Tuttele Visualizzare le | Ricette
ricetta | ricetta  ricetta ricetta  ricetta  interazioni | ricette nascoste | tipo
Ricetta Opzioni Medigrid
Liste des ordonnances Quantits |Medicamento Posologia Data inizio Data fine
SRR 1 TRAMADOL Mepha Kaps 50 mg 60 Stk 1-0-0-0 19.06.2019 26.06.2019
1 VIMOVO Filmtabl 500mg/20mg FI 30 Si 0-1-0-0 19.06.2019 26.06.2019
Presciitto da
Medicamenti delle sedute Altri medicamenti

4 £ Cura del: 19.08.2019 (Dr. Zauber)
4%, Seduta dek: 19.08.2019
@ 6663397 -- ALLOPURINOL Mepha Tabl
£ Cura del: 07.08.2019 (Dr. Zauber)

3. Dare un titolo al modello per ricette:

7 Q - . [5002] - Ricette o
Ricetta Utilita
o ¥ =
Aggiungere un Chiudere Stampare
medicamento e
Edition Stampa Azioni Diversi
Data creazione : 21.08.2019 =
I Ricetta tipo Infezione l
Ripetibile

Qta Testo medicamento Mattino 1/2 gic v |Sera Notte Inizio Durata Fine Commento

4. Cliccare su Aggiungere un medicamento (a) e cercare i medicamenti desiderati nel

modo consueto (b) (nell’elenco/da Compendio/ricette). Aggiungerli al modello clic-
cando su Nuovo medicamento (c):

Medi Win CB
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- Jd s - [5002] - Ricette $
!
| Ricetta | Utilita
a, 4o > o}*f O - . [5003] - Medicamenti
Aggiungere un Elimin B[ Wedicomentics | Wediona_ riceree]
medicamento medical
Edition BCCP c 'F] k/
WebMed Nuovo Compendio oK
medicamento
Medic'Info v Compendio | Completare
|Pharmacode[Testo [Rimb. |Durata_{Tipo durata|Data “Fuori commercio|Codice EAN |
[ZYLORIC Tabl 300 mg 84 Stk Rimborsato | | | |7680320170627
6134718 ZYBAN Ret Tabl 150 mg 60 Stk Rimborsato 7680552630028
Q.ta Testo medicamento
Al
1 DICLOFENAC Helvepharm Filmtabl 25 Zg;‘:i ;gw:;‘LT’l" 150 "“:si i"‘ :”":”’m ;x:zﬁgg;
1 EPHEDRIN Sintetica 50 mg/10mi 10 Via ugensalbe Tb 4.5 g imborsato
3636460  ZOSTAVAX Stechamp +1 Fertigspr+2 Nadeln Fuori Lista 15.09.2014 7680007090018
6221334 ZOSTAVAX Durchstf +1 Fertigspr+2 Nadeln Fuori Lista 0 Giomofj 7680007090032
2912277 ZOMIG nasal Nasenspray 5 mg Monodos 6 Stk Rimborsato 7680560030049
PM00220  ZOMIG nasal halbe Packung Rimborsato
3063751 ZOLPIDEM Meph{\actab 10 mg 30 Stk Rimborsato 7680571380034
5417012 ZOLMITRIPTAN Mepha oro Schmelztabl 2.5 mg 6 Stk Rimborsato 7680610670058
5210498  ZOLEDRONAT OSTEO Sandoz 5 mg/100mi Amp100ml  Rimborsato 7680626260014
Testo
Testo -

5. Cliccare su OK una volta aggiunti tutti i medicamenti necessari.

6. Adattare ora posologia e periodo di assunzione e, conclusa I'operazione, cliccare su
Chiudere:

2 =l . [5002] - Ricette

Ricetta Utilita

o o ¢ L

Aggiungere un Eliminareun  Chiudere Stampare
medicamento medicamento -
Edition Stampa Azioni Diversi
Data creazione : 21.08.2019 =
Ricetta tipo Infezione
Ripetibile
Qta |Testo medicamento Mattino _[1/2 gic v |Sera Notte Inizio Durata Fine Commento
{1 DICLOFENAC Helvepharm Filmtabi 25 mg 30 Stk | 1 1,00 21.08.2019 1 Settimanale) 28.08.2019
1 EPHEDRIN Sintetica 50 mg/10ml 10 Vial 10 m| 21.08.2019 1 Settimanale) 28.08.2019

7. 1l modello creato appare ora nell’elenco.

Ricetta
] . e i
Nuova Aprirela Eliminare Nascondere/Visuali
ricetta ricetta ricetta
Ricetta
Ricette tipo

& Infezione

& Influenza

8. Alla successiva ricetta di questo tipo, il modello puo essere importato tramite Im-
portare una ricetta tipo...:
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( s si § Ges
- Griglia §esunz. medi. " Gestione certificati % Curve dell:
Gestione  Cartella
attivita  Clinica @ Medicfmenti prescritti # Vaccinazioni @ EBM
/ [5002] - Ricette
z ] 2
v & % L B o
Chiudere  Aggiungere Stampare || Importare una | Verificare le Aggiungere
nella seduta v ricetta tipo... J interazioni ~ > Post-It
Stampa Azioni Diversi
o e * . [181] - Ricette tipo = | 5

. Lista delle ricette tj

Influenza

Creazione di certificati

1. Nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cura/Seduta/Moduli > Moduli tec-
nici cliccare su Gestione certificati:

Paziente Cura Seduta Moduli Setup Medibest
Lettore codici a barre Bl e s ;jl es o Creare una ricetta la Risultati delle analisi
L - - - oge -
® Codice a barre = _ Griglia assunz. medi. o Gestione certificati
. Gestione Cartella ) . . —
» Lista dei medicamenti attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti # Vaccinazioni

Meduli tecnici Medulo medico

=>» O fare clic destro su Certificati nell’anagrafica dati:

(3] Certificati |
p 0] Docume ¥ Cercare paziente
bl Laborate ¢,
b Pianoter
[ CaDa

? Prescrizic

(0] Post-It

Nuovo paziente

Dossier Paziente
Ricetta

la  Analisi

» Nuovo certificato d'incap. semplice
> Nuovo certificato d'incap. dettagliato
> Nuovo certificato d'incap. testo libero

Nuovo certificato scolastico

- w ...

Incapacita lavorativa

?  Gestione prescrizioni fisio

2. Si apre la finestra Certificati. Scegliere un modulo:
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Certificati
? ® Nuovo certificato dincap. dettagliato A Lz Statistiche % Paziente % Eta
4 ? Nuovo certificato d'incap. testo libero F | | G Avrelste % Cura % Cifrad
Nuovo certficato
dincap. semplice | Nuovo certificato scolastico 3 \ Configurazione . #, Seduta @ Reparti
Quile 3301] - Certificato =
7‘ Gestiok¢ Adioni
o Stampare & Stampare intestazione & Aggiungere un Post-It }_) % Larghezza pagina 9. 2 - certificato d'incap. dettagliato
A . # Configurare & Stampare il logo. #1 Altezza pagina *. 2 - certificato d'incap. testo libero
B cerifcato dincap. semg 5 Diminuire certficato |
u / Chiudere Modificare il prescrivente ~ grandezza ) Aumentare grandezza | | gincap. semplice | % certificato scolastico
(m] zi Opzioni Diversi Visualizazione Modificare il tipo

Certificato medico

9

el campo Testo’:

-::- Nota: Questi moduli differiscono per rappresentazione e campi di immissione.

3. Una volta finito, chiudere il certificato.

Elaborazione successiva
=> Il nuovo certificato viene automaticamente salvato nell’anagrafica dati e puo esse-
re visualizzato, elaborato o stampato in qualsiasi momento:

47 Muster Musterina 2001

5. » 19082019 K/ N: Normale
4. - 07.08.2019K/N: Normale
» # 07.08.2019
Cure fatturate

- 1) Documentt
> 1= Laboratorio/Misurazioni
bos ] Piano terapeutico

5. CaDa

.7 Prescrizioni fisio

1| Post-It

Attenzione: Una volta stampato un certificato, non € piu possibile modificarlo o
cancellarlo.

=>» Dopo la stampa, nell’anagrafica dati compare il simbolo della stampante:
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13  Creazione di moduli di fisioterapia

1. Nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cura/Seduta/Moduli > Modulo
medico cliccare su Gestione prescrizioni fisio:

Moduli | Setup  Medibest

5| sif ?
smanda medicamenti 7 q P o Creare una ricetta fa Risultati delle analisi| Gestione prescrizioni fisio & Preferiti ~
]

- Griglia assunz. medi. ‘g Gestione certificati . Curve della crescita
Gestione  Cartella -
attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti  # Vaccinazioni @ £8M
Modulo medico

2. Cliccare sul pulsante Creare una prescrizione fisio per creare una nuova prescrizio-
ne:

T [108] - Fisio S

Fisio

4+ f e " L ] b

Creare una Modificare una Eliminare la Nascondere Duplicare Stampa della Visualizzare le
prescrizione fisio | prescrizione fisio... prescrizionefisio  prescrizionefisio prescrizione fisio prescrizione fisio | prescrizioni fisio nascoste
Prescrizione fisio Opzione

Lista delle prescrizioni fisio

Bl

3. Siapre la seguente finestra:
o Selezionare un medico prescrivente.
o Selezionare un fisioterapeuta (tramite I'editor & possibile crearne di nuovi)

[, T W w.

Prescrizione fisio

& B v a |a? %o [b ! LS o
Stampa  Opzioni  Chiudere Stampa Scelta Nessun Scelta Nessun Aggiungere
di stampa lintestazione | prescrivente = | prescrivente| fisioterapista - | fisioterapista un Post-It

Azioni / Opzioni Post-It

Dr.med. Flieder Florella

Muster Musterina
22222 paris Fabrikstrasse 12
Tel.:033 856 28 28 -
Codice EAN: X100430 3360 Herzogenbuchsge
Concordato: X100430
E-Mail:

Data seduta (+) Jean-Paul Sartre

Ora 11:38
8600 Dubendorf

Legge

i

Diagnosi

Notifica separata al medico di fiducia

Malattia Infortunio Invalidita

trattamento fisio
1 2 3 4 [] cura a lungo termine

Obiettivi Misure terapeutiche

Analgesico/antinfiammatorio

Miglioramento della funzione articolare

=>» Compilare i campi restanti secondo le proprie esigenze
4. Una volta finito, chiudere il modulo.
Elaborazione successiva

=>» Il nuovo modulo di fisioterapia viene automaticamente salvato nell’anagrafica dati
e puo essere visualizzato, elaborato o stampato in qualsiasi momento.

Attenzione: Una volta stampato un modulo di fisioterapia, non & piu possibile
modificarlo o cancellarlo.
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=>» Dopo la stampa, nell’anagrafica dati compare il simbolo della stampante:

:4--’ Prescrizioni fisio
- =, 21.08.2019

Laboratorio

La creazione e la successiva elaborazione di Analisi e Misurazioni & supportata da CB.
I valori di misurazione rilevati possono essere salvati in relazione a un paziente e ri-
chiamati in qualsiasi momento.

Inoltre, sono disponibili interfacce per un laboratorio interno o esterno.

Prima di inserire valori di misurazione & necessario eseguire alcune impostazioni.

Configurazione di analisi e valori di misurazione

Per la configurazione, seguire il percorso Setup > Analisi/Misurazioni > Configurazio-
ne delle analisi:

[10100]BCEPGRDR Zaub

Paziente  Cura  Seduta  Moduli | Setup | Medibest
— o " = & W = = ? q —.
B Utenti e Cartela Clinica ~ 1o &) Wordman g - Y s \‘
#% Elementi preferiti # Modelli AR =
Editore Configurazione (|  Visualizzazione
5 4 Checklist Preferiti Formulari POF | - 23 pocumenti RTF @ ® - ekt snalii - =
Editore Div Utilta Analisi/Mif = Grappr jone
24229 - Muster Musterina ] = Laboratori
11.12.2001 - 17 anni # MediOnline ® : Indirizzo www.google.ch - @ medic
3 Unita

Cercare paziente :

- *
Y indiizi | ¥ Datipaziente | 4

47 Muster Musterina 2001

L ¥ o ;
g atturazione Informazioni
sy £

Analisi/Misurazioni

= Pacchetti

Curve percentili

b = 19.08.2019K/N: Normale Lista dei medicamenti

4~ 07.082019K/N: Normale - la Mappatura L
% 07.082019 C v N Fornitore Pharmacode Testo a Conﬁgurszsone HL lia
4 Cure fatturate - 1295635 MORPHIN HCL Sintetica 10 mg/mi 10 Amp 1 m!
4 (+1] Ricette 0414173 MORATEN Berna Trockensub ¢ solv+Spritze 11t %  Foglio analisi
. 07.08.2019 PM00152 MORPHIN HCL Sintetica 10 mg/mi 1 Amp 1 ml | &, Scheda analisi
#, 07.082019

= E possibile inserire i seguenti dati:

Gruppi
= 7

Configurazione | | Visualizzaz

delle analisi ~

Laboratori

J

Unita
Analisi/Misurazioni

Pacchetti

Con Aggiungere ¢ possibile creare un gruppo. In tal modo si stabilisce un «contenito-
re» per il riepilogo dei valori di misurazione. Esso fornisce informazioni sul tipo di esa-
mi ad es. relativamente a cuore, fegato, sistema immunitario ecc. Il raggruppamento
serve a fornire ordine e orientamento nella giungla di possibili test (maggiori informa-
zioni nel capitolo Raggruppamento e ordinamento dei valori di laboratorio Eﬁ).

Laboratori

= ] \‘
= H
Configurazione

Visualizzaz
delle analisi ~ hd

o Gruppi

= Unita
5 Analisi/Misurazioni
o Pacchetti

Curve percentili

www.aerztekasse.ch




Laboratorio

Medi Win CB

Con Aggiungere ¢ possibile inserire un laboratorio interno o esterno. Indicare i Dati
del laboratorio. Il Code puo essere scelto liberamente. Confermare con OK. Cio consen-
te di risalire successivamente alla fonte dei dati.

.
Unita
= b
Configurazione Visualizzi
delle analisi ~ -

3 Gruppi
. Laboratori
— Analisi/Misurazioni

o Pacchetti

Curve percentili

Con Aggiungere ¢ possibile inserire le unita di misura. Ad es. chilogramma, mm, per-
centuale cc.

Analisi/Misurazioni
o b

Configurazione | Visualizze
delle analisi ~ -
{5 Gruppi

Laboratori

_ Unita

~  Analisi/Misurazioni

. Pacchett

Curve percentili

=>» Con Aggiungere & possibile inserire un’analisi o un valore di misurazione. Si apre la
seguente finestra:

—
J s 140] = Lista delle analisi e mi
* s [1048] - Modificare analisi/misurazioni ——
CH] 4 Dati analisi/misurazione
ggiung X — —
P\ 1 e @B
Dati
al Misurazioni
Test,
= ki Codice :
R AK
un Mapping : T =
i AaDO2 Pping Nome apparecchio Codice
il AaDpO2
'_'\ AEE Nessun dato da visualizare>
i Acide Urique
i Alanin Aminotransfera
il Alanin-Aminotransfera Testo :
il Alanine Aminotransferd
A AT Gruppo : LR 3
W AB -
WM Albumin Laboratorio : EJ - X
{ Ordinamento: 1
599
Misurazione : © Quantitativa
Ricerca Uomo Donna
desto : 2 Limite inferiore 0.000 0.000
V| Filtrare
I Limite superiore 0.000 0.000
e ——
Unita =3
Calcolo
Qualitativa
Personalizzabile 3 stati
Lista obbligatoria
Descrittiva
Data
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1. Inserire:
o Codice (un’abbreviazione univoca)
o Testo (nome)
o Facoltativamente un Gruppo (termine generico, viene rilevato come Gruppo)
o Facoltativamente un Laboratorio (viene rilevato come fonte)
o Ordinamento (determina semplicemente la posizione nell’elenco di analisi e valori
di misurazione)

2. Stabilire se il test € Quantitativo (il risultato e una cifra) o Qualitativo (il risultato &
una caratteristica, ad es. positivo/negativo):

o Quantitativo: Qui & possibile indicare limiti e selezionare un’unita. E inoltre possi-
bile effettuare un calcolo (ad es. calcolo IMC).

=» Per inserire un calcolo, spuntare la casella Calcolo e cliccare sul simbolo dell’ana-
grafica:

Ordinamento: 1

Misurazione : 9 Quantitativa
Uomo Donna
Limite inferiore 0.000 0.000
Limite superiore 0.000 0.000
Unita v S
¥
=>» Si apre il seguente editor:
") = - [5005] - Calcolo risultato analisi
Calcolo
©Piu @ Diviso ( i 7} Salire ¢
Inserire valore |0 ] | L’ POIDS - L
@ Meno & Moiltiplicaj ) Nuova "1 Scendere Eliminare
analisi

Valori Qpeiate Analisi/Misurazioni Utilita

<POIDS> /((<TAILLE>)(< TAILLE>))

a. Nell’editor, alla voce Inserire valore inserire un numero e cliccare sul simbolo del
piu per aggiungere il numero nel campo di digitazione

b. Cliccare direttamente sugli operatori per aggiungerli sotto

c. Selezionare una variabile (nell’esempio sopra, circonferenza della testa) e cliccare
su Nuova analisi per aggiungere la variabile sotto

d. In caso di dati incorretti, € possibile selezionarli in basso e cancellarli con Eliminare

e. Il calcolo e visibile nell’ultima riga. Una volta finito, chiudere I'editor.
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o Qualitativa: Qui & possibile fornire diverse caratteristiche (ad es. buono, normale,
negativo), separandole con {Enter}. Per farlo, spuntare la casella Lista obbligato-
ria. Se si desidera poter scegliere solo tra Vero, Errore, Non definita, spuntare la
casella Personalizzabile 3 Stati:

Uomo Donna

Limite inferiore 0.000 0.000

Limite superiore. 0.000 0.000

Unita ®a

Calcolo

® Qualitativa Vero
Errore

Non definita

Personalizzabile 3 stati

Descrittiva

Data

o Consiglio: non € necessario scegliere tra quantitativo e qualitativo. Selezionare in-
vece Descrittiva. Cosi, nella rilevazione dei valori, & possibile inserire un testo per-
sonale:

Qualitativa

Personalizzabile 3 stati
Lista obbligatoria :

Data

Pacchetti

=

Configurazione Visualizzazi
delle analisi ~ O

Gruppi
Laboratori

Unita

Analisi/Misurazioni

Curve percentili

Se si inserisce spesso una determinata combinazione di valori di misurazione, riassu-
merli in un blocco per poter accelerare il processo di inserimento. In tal modo si com-
pone una versione piu snella dell’elenco degli esami ottenendo una migliore visione
d’insieme e una selezione piu rapida.

14.1.1 Raggruppamento e ordinamento dei valori di laboratorio

Il seguente capitolo spiega come personalizzare la rappresentazione dei valori di labo-
ratorio in CB.
Ci sono due modi:

e Gruppo: Definisce "pacchetti" che riuniscono i valori nella visualizzazione dello stato
e nella stampa:

Medi Win CB www.aerztekasse.ch
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L4 AT s RS UE
ey ey

Dal: 19012019 [+ -
23
L |

Al: 22082019 [+

J, Nuova Analisi/Misurazione ﬂ

Stampa il foglio Esportai
Tutte le analisi e misurazioni . ricapitolativo risultati in excel  ~
Dati Utilita Inserire
Commento
Comanda
Riferimento
Gruppo
v Senza classificazione
- Analisi / Misurazioni 22,08.2019
v CRANE(0.00)CENTIMETRE 55.00
v Potl.et(H?M
- Analisi / Misurazioni 22.08.2019
v Bilirubin 05
v Blut 3
v Dichte
v Glucose 50
v Ketone
v Leukozyten 3000
v Nitrit
v pH
v Tot-Protein
v Urobilinogen

e Ordinazione: Un sistema di priorita per la sequenza di valori nella visualizzazione e
allinterno del raggruppamento:

5[] Documenti

4 1 Laboratorio/Misurazioni

4 1s 22082019

.... [J CRANE(CRANE) : 55.00
.... [J Blut(U-BLDPoc) : 3

.... [J Tot-Protein(U-PROPoc) :
.... (2 Urobilinogen(U-UROPoc)
.... [ Leukozyten(U-LEUPoc) : 3
.... (D) Nitrit(U-NITPoc) :

---- [ Bilirubin(U-BILPoc): 0,5
[0 Glucose(U-GLUPoc) : 50
.... [ Ketone(U-KETPoc) :

.... [J Dichte(U-SGPoc) :

.... O pH(U-pHPoc) :

.... + Piano terapeutico

.... © CaDa

Consiglio: definire questi aspetti per ciascun valore prima di elaborare il valore succes-
sivo.

Creazione o modifica di un gruppo
1. Nella barra multifunzione, alla voce Setup > Configurazione delle analisi > cliccare
su Analisi/Misurazioni:

Setup
’ & w - v [ —
& Medibest - & Wordman g - o 8 \‘
=t t
AL AR Conf Visual
® Formulari PDF | ) onfigurazione isualizazi
[%4 Documenti RTF & 8- BH§ - delle analisi ~ -
Utilita Applicazione Analisi/Mig = Gruppi
3 Laboratori
# MediOnline ® * Indirizzo Www.google.ch - @
o Unita
~ * o 2 * " Analisi/Misurazioni
sirizzi | ¥ Datipaziente | 4 Cura | % _ Fatturazione | ¥ Informazioni | 4 Debitore
e d ! L Pacchetti
) del paziente Curve percentili
N° Paziente: 24229 Cavalieri | []| e Mappatura

ata dinascita: 11122001 v @ Configurazione HL7

Titolo Sconosciuto - Tel. (privato) : % Foglio analisi
% Scheda analisi

fitala cunnl. Tel. (ufficio) :

2. Selezionare un’analisi o un valore di misurazione e cliccare su Modificare o aprire il
valore direttamente facendo doppio clic:
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' o= [140] - Lista delle analisi e misurazioni
Modificare s
+) ¢ } i o
Aggiungere 3 Eliminare Ordinamento | Chiudere
[
oti Ordinamento Azioni
¥ |Testo ~ 7| Ordinamento Codice
IEILLE 1 TAILLE

3. Vicino al campo Gruppo cliccare sul simbolo dell’anagrafica:

4 Dati analisi/misurazione

Tipo: Analisi
© fiisuraziont
Codice: TAILLE
Mapping : T -
L Nome apparecchio Codice =
Nessun dato da visualizzare>

Testo: TAILLE

=[x

Laboratorio : Yo %

Ordinamento: 1

4. Nella finestra che si apre, cliccare su Aggiungere (o Modifica, se si desidera modifi-
care un gruppo esistente):

J— - [140] - Gruppi d'analisi  misurazioni
+) t 1 ' &
Aggiungere 3¢ Ordinamento | Chiudere
Dat Ordinamento Azion
Testo 4 Ordinamento
ABX Pentra 3
ABXMicrosCRP 6
AfinionDC 7
Aution11 8
CLINITEKStatus 9
CoaguCheckXSPlus 10
Cobas b101 1

5. Dare un nome al gruppo (e alla voce Ordinamento, facoltativamente, una priorita
di disposizione). Con OK si conclude I'operazione:

[1049] - Modifica di un gruppo [ x]

é Dati gruppo analisi e misurazioni

Testo: Gruppi A

Ordinamento: 20

-::- Nota: La chiave di disposizione non deve essere unica. Se due gruppi hanno lo
~ stesso valore, vengono disposti in ordine alfabetico.

6. Ripetere i passaggi 4 e 5 con tutti i gruppi desiderati.

Assegnazione di un gruppo

1. Nella barra multifunzione, alla voce Setup > Configurazione delle analisi > cliccare
su Analisi/Misurazioni:
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= W

Configurazione Visualizzaz
delle analisi - v

Gruppi
_. Laboratori
= Unita

—  Analisi/Misurazioni

Pacchetti

|

Curve percentili

2. Selezionare un’analisi o un valore di misurazione e cliccare su Modificare o aprire il
valore direttamente facendo doppio clic:

' o= [140] - Lista delle analisi e mi:
Modificare l P
+) ¢ } ‘ 7
Aggiungere 3¢ Elimindre Ordinamento Chiudere
Dati Ordinamento Azioni
Testo + |Ordinamento Codice
n AK 1 AKDCA
i AaDO2 1 AaDOOsm
i AaDpO2 1 AaDpO2Rad
i ABE 1 ABERad
i Acide Urique 1 AURTar
¥ Alanin Aminotransferase 1 GPT.PDri.
i Alanin-Aminotransferase 1 ALTPic

3. Nel menu a tendina, selezionare il gruppo desiderato e concludere I'operazione con
OK:

Testo : BE

Gruppo:  Gruppi Al

KINC])
X X

i

Laboratorio :

Definizione di una sequenza

1. Come sopra, nella barra multifunzione, alla voce Setup > Configurazione delle ana-
lisi > cliccare su Analisi/Misurazioni:

2 | N

Configurazione Visualizzaz
delle analisi ~ >
— Gruppi
_. Laboratori
~. Unita

\' . Pacchetti

Curve percentili

2. Cliccare poi su Ordinamento, selezionare il valore desiderato e spostarlo con le
frecce nella posizione desiderata:

v = [140] - Lista delle analisi e misurazioni
Modificare <
(+) t } i 4
Aggiungere 3¢ Eliminare Ordinamento Chiudere

Dati Ordinamento \ Azion

tHb
]
p02

. Bilirubin
i_ Bilirubin
]

_[testo ~ |ordinamento \ 3 11510]
W BAss 1
i BAS% 1 Al
i B 1 t } ' L4
i s 1 Crescente Decrescente | Chiudere
W s 1
i Bilirubin 1
i\ Bilirubin 1 102
"." Bilirubin 1 PatientType
i\ Bilirubin 1

1

1

"

Medi Win CB
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3. Cliccare su Chiudere una volta conclusa |'operazione.

Definizione manuale di una sequenza:
1. Come sopra, nella barra multifunzione, alla voce Setup > Configurazione delle ana-
lisi cliccare su Analisi/Misurazioni:

— v
Configurazione Visualizzaz
delle analisi ~ >

— Gruppi
Laboratori
Unita

—. Analisi/Misurazioni

Pacchetti

Curve percentili

2. Selezionare un’analisi o un valore di misurazione e cliccare su Modificare o aprire il
valore direttamente facendo doppio clic:

J s [140] - Lista delle analisi e mi:

& Modificare f i l P
Aggiungere ¢ Elimindre Ordinamento  Chiudere
Dati Ordinamento Azioni
Testo + |Ordinamento Codice
i AK 1 AKDCA
i AaDO2 1 AaDOOsm
i AaDpO2 1 AaDpO2Rad
i ABE 1 ABERad
i Acide Urique 1 AURTar
7\ Alanin Aminotransferase 1 GPT-PDri
i Alanin-Aminotransferase 1 ALTPic

w

Nel campo Ordinamento inserire il valore desiderato e concludere I'operazione con
OK:

Ordinamento: 40

-::- Nota: Il numero di disposizione non deve essere unico. Se due valori sono uguali,
- vengono disposti in ordine alfabetico.

e Se si elaborano in questo modo diversi valori, si consiglia di NON ordinare I’elenco
con Ordinamento, poiché altrimenti le analisi vengono spostate e si perdono di vis-
ta i valori ancora da elaborare. L'elenco puo essere ordinato cliccando sul campo
desiderato nella barra di testa (non influisce sulla disposizione in CB)

Inserimento di analisi e valori di misurazione
1

Questo paragrafo spiega come inserire analisi e valori di misurazione per i pazienti. La
creazione di questi valori e descritta nel capitolo precedente (Configurazione di analisi
e valori di misurazione).

1. Selezionare il paziente per cui si desidera inserire i valori di misurazione.

2. Nell’anagrafica dati, fare doppio clic su Laboratorio/Misurazioni > Creare:
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47 PN130 PF1302Fi 1947 Indirizzo del paziente
= Cure fatturate N paente: 1302
o e aziente [ Tl |

(3] Cetificati Datadinascita: 17051947 +
© (1) Documenti N

4 1 Laboratorio/Misyrazioni —
o 1a 22082019 J s [123] - Analisi
1 Pianoterapeutico. Analis/Misurazioni
CaDa "
? Prescrizioni fisio [
(2] Post-t 4 v e
Creare 15fogli | File | Risultati
(valori)
Stampa anali
[ Ezdeasis| T
@ Analsi/Misurazioni___~ | Risultato nits | Lmiti Status
M i 05 o
e o
, e 5.00 M =]
o oime o
M Glucose 0 o
i etone (=]
M Leukonte 000 o

=>» O fare clic destro e selezionare direttamente Aggiungere laboratorio/misurazioni:

» (11] Documenti J—...k
4 I Laboratorio/Misurazioni

b la 2208 ¥ Cercare paziente
Piano tera) % Nuovo paziente
CaDa N7 possier Paziente

7 Prescrizioni fis

{0] Post-It Ricetta

|ic_Aggiungere laboratorio/misurazioni|

3. Nella finestra che si apre, scegliere i valori da rilevare:

o E possibile aggiungere singoli elementi o un intero blocco di esami.

o E inoltre possibile determinare esplicitamente a quale seduta associare i valori di
misurazione (come elemento Cartella Clinica). Per farlo, dal menu a destra, alla
voce Nuova Analisi/Misurazione, selezionare la seduta desiderata:

Gestione delle analisi e misurazioni | Risultati  Stampa
Aggiunta elemento / gruppo - o &

& Nuova Analisi/Misurazione :I

Aggiunta elemento / pacchetto v | 22082019 [3]  Aggiungere Chiudere
Post-It D
Analisi € misurazidqgi Data Post-It PDF Cura del22.08.2019
Commento Seduta del22.08.2019 [
Comanda
Riferimento
@ | Analisi / Misurazioni - Risultato Unita Limiti Status Laboratorio Commento ResultStatus

in ¥] Zahl der Granulozyten 10 L (2.00-7.00) O

v| PoDs % KG (m}

-::- Nota: Se un valore e al di fuori della norma viene indicato in rosso.

4. Una volta conclusa I'operazione, chiudere la finestra cliccando sul segno di spunta
verde (chiudere). Il valore € ora salvato in relazione al paziente nell’anagrafica dati:

» {01 Documenti

4 -1 Laboratorio/Misurazioni

4 s 22.08.2019
£ Zahl der Granulozyten(NE
~ [ POIDS(POIDS) : 56.00

Integrazione nella Cartella Clinica

Nelle impostazioni della Cartella Clinica & possibile definire una correlazione automati-
ca con analisi e valori di misurazione. In tal modo, a ogni consultazione di analisi/valori
di misurazione viene scritta una voce Cartella Clinica corrispondente, ad es. un ele-
mento di seduta Referto:

1. Pe farlo, nella barra multifunzione, alla voce Setup > Cartella Clinica > cliccare su
Correlazioni:
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Paziente Cura Seduta Moduli Setup

& Utenti ey Cartella Clinica ~ ] Wordman ~ {

» Medibest ~
# Elementi preferiti | @ Lista dei gruppi InfoTabs

4 Checkdist & Lista dei tipi d'informazione
e Opzioni
1130 PF1302Fi e Abbreviazioni
7 - 72 anni

Modifica segnalibri

aziente : &4 Modificare I'ordine delle informazioni della Cartella Clinica
—
|30 PF1302Fi 1947 -

. Lista dei problemi
27N N0 K 7 M+ Marmns

2. In corrispondenza di Integrazione SMART selezionare, ad esempio, un elemento die
seduta Risultato:

T [1022] - Correlazioni " = 2

H/n Aggiornare |'infoTab selezionate in seguito alla creazione di un'analisi ¢ misurazione
Nessuna integrazione

IntEI’EZIDI‘IE manuale
.
=>» La Cartella Clinica riporta ora i valori di misurazione come elemento:

& Cura- 22082019 - Dr. Zauber

Componenti SOAP Elementi Elementi

Résultat oy~ @y~ @~ 0 e |
#, Seduta-22.08.2019 -Motivi: ~ <~ ~

Nota: per sapere come creare elementi di seduta consultare il manuale Cartella Clinica
al capitolo Configurazione > Creazione dei tipi d'informazioni.

Panoramica dei risultati
E possibile richiamare una panoramica di tutti i valori inseriti per il paziente seleziona-
to. Cio consente di confrontare i valori attuali con quelli precedenti.

=>» Nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cura/Seduta/Moduli > Modulo
medico > cliccare su Risultati delle analisi:

Moduli Setup Cartella Clinica

Creare una ricetta ia Risultati delle analisi|
omanda medicamenti 731 e = _

= Griglia assunz. medi. o Gestione certificati
Gestione  Cartella k
attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti # Vaccinazioni

Modulo medico

=» Compare la seguente schermata:

> . [1031] - Gestione delle analisi e misurazioni
Risultati
Dal: 19012019 |v) & R_Ll
A 22082009 [¥) — & Nuova Analisi/Misurazione
Stampa il foglio Esportai
Tutte le analisi e misurazioni . ricapitolativo  risultati in excel
Dati Utilita Inserire
Gruppo
v Testgroupe
- Analisi / Misurazioni 22.08.2019 | 22.08.2019 | 22.08.2019
¥ |&  POIDS(0.00)KILOGRAMME 56.00 76.00
v XP300 Sysmex
+ Analisi / Misurazioni 22,08.2019 22.08.2019 | 22.08.2019
v Zahl der Granulozyten (2.00- 10.00
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Checklist
]

Una checklist & ad es. un elenco di analisi e valori di misurazione accomunati dall’ar-
gomento. Cid consente di raggruppare i valori rilevati frequentemente. Con la checklist
e possibile anche porre in primo piano lo svolgimento di procedure.

Una checklist € un elemento della KG.
Le checklist possono essere un informazione Cartella Clinica o un allegato.

Una checklist puo essere impostata secondo le proprie esigenze e utilizzata, ad esem-
pio, come sostegno alla riflessione o come ordine.

Si puo creare un numero illimitato di modelli e integrare i seguenti elementi:
¢ Titolo

e Valore di misurazione o analisi

e Testo libero

Creazione di una checklist

1. Nella barra multifunzione, alla voce Setup > Div. > cliccare su Checklist:

L
Paziente Cura Seduta Moduli Setup Cartella ¢

= B Utenti o CartellaClinica =\ oo 0
— % Elementi preferiti # Modelli

Editore
- @ Checklist & Preferiti Formulari PDF

Editore D

2. Siapre una nuova scheda Checklist, cliccare su Creare un modello di Checklist:

Joy—

Paziente Cura Seduta Moduli Setup Checklist
Eliminare Creare un modello | Stampare  Modificare
foglio checklist di checklist... la cheklist  checklist...

Checklist

3. Nella finestra che si apre, dare un nome alla checklist. Selezionare poi Aggiungere
gruppo e nel campo Testo dare un nome al gruppo. Con OK si conclude I'operazio-

Es [3103] - Checklist
°)1 Checklist
s B L4 e +1
Stampa  Opzioni  Chiudere Lista delle Aggiungere
di stampa analisi un Post-]
Azioni Opzioni Post-It
Nome — =2
Checklist
jungere gruppo =
Testo Gruppo A

4. Tramite il simbolo del pil verde & possibile aggiungere al gruppo quanto segue:
o Altri gruppi
o Sottogruppi
o Campi liberi
o Analisi e valori di misurazione
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¥ 3 - [3103] - Checkist l=lE s
Checklist
$ B L4 1= )
Stampa  Opzioni  Chiudere  Listadelle = Aggiungere 2
i stampa analisi un Post-It
Azion Opzion Post-It
Nome Lista A
-
Checklist
& Aggiungere gruppo
Gruppo A %a~o

Aggiungere un gruppo
Aggiungere un sotto gruppo
Aggiungere campo libero

Aggiungere analisi/misurazione

=> Cliccare su Aggiungere analisi/misurazione, per selezionare analisi e valori di misu-
razione. Spuntare la casella in corrispondenza dei valori desiderati. Una volta finito,
chiudere la finestra. Gli elementi inseriti possono essere ordinati e rimossi in qual-
siasi momento:

Nome Lista A

Checklist
& Aggiungere gruppo

v Gruppo A Xave
Thrombozyten X a|lvw
Magnesium X alw
Protein X alw
Leukozyten X alw
l
2 G [140] - Lista delle analisi e misurazioni
Modificare l P
4] t } 7
Aggiungere 3¢ Eliminare Ordinamento | Chiudere
Dati Ordinamento Azioni
Testo ~ |Ordinamento Codice
[V §#_ROW 1 RDWCou
i ROWA 1 RDWAMed

=>»Cliccare su Aggiungere campo libero, per creare valori o criteri propri. Inserire un
nome alla voce Testo. Alla voce Formato stabilire cosa si desidera inserire nella pro-
pria checklist nell’elemento di seduta Valore:

oo lsta & ‘
Checklist
@ Aggiungere gruppo
v {Gruppo A Xawvh! ‘
Thrombozyten X a v Aggiungere un gruppo
Magnesium X alv Aggiungere un sotto gruppo
Protein Xaw Aggiungere campo libero N
Leukozyten X aw Aggiungere analisi/misurazione
RO xav T
Testo
Fumatore
Formato
md]
Intero
Si/No s
Data 3

=>»Le opzioni sono le seguenti:

Testo: Nella checklist & possibile inserire un testo personale.
Intero: E possibile inserire solo numeri interi (senza virgole).
Si/No: E possibile barrare una casella (si/no) o lasciare vuoto.
Data: E possibile inserire una data.

=» Con Nuovo si conclude I'operazione
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Testo

Fumatore

Formato

-

5. Se i e soddisfatti della checklist, confermare e salvarla con Chiudere. La checklist
puo poi essere modificata o stampata in qualsiasi momento.

14.3.2  Aggiunta di checklist a un elemento di seduta

Se si e creata una checklist come descritto nel capitolo precedente, € possibile aggiun-
gere un' informazione Cartella Clinica in qualsiasi momento ed elaborarlo. Per farlo,
procedere come segue:

1. Aprire la Cartella Clinica di un determinato paziente:

2. Selezionare I'’elemento di seduta desiderato:

#, Seduta-22.082019 -Motivi: ~ <~

i nti
Inesuuat,,- G-0 9 i

3. Nella barra multifunzione, alla voce Cartella Clinica > Elementi > Aggiungere > clic-
care su Checklist:

Moduli Setup Cartella Clinica

& Scanner
] ot Link CDM ~
Aggiungere | Aggiungere Post-It
- alla Cartella clinica

4 Cockpit ~
4 Aggiungere un elemento Cartella Clinica »
{5 Aggiungere segnalibro »
Aggiungere un formulario »
o Aggiungere ricetta
o Gestione certificati
%, Foglio prescrizione fisio
& Aggiungere file
B Aggiungere immagine ,
& Aggiungere scheda vaccinazione

15 Aggiungere un elemento lab

%5 Aggiungere diagnosi

% Griglia dei medicamenti

4 Checklist

Misura angolo

4. Sono selezionabili le checklist precedentemente create. Selezionare la checklist de-
siderata con un clic del mouse e cliccare su Selezione. L'elenco puo ora essere ela-
borato.
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2 = [3100] - Elenco dei modelli delle checkiist [

Annullare

5. Cliccare su Chiudere. Ora la checklist si trova nel relativo elemento di seduta.

#, Seduta-22082019 -Motivi: + <+ = & 1039 - Checkiist
Componenti SOAP Elementi
Résultat oy~ B~ @~

T [ Checkiist
Q yl L4 '+
Stampa  Opzioni  Chiudere  Aggiungere
di stampa un Post-It
Azioni Post-It

Data 22082019 ()

Lista A
Testo Valore Ossenvazione
v [Gruppo A o

Thrombozyten
Magnesium

Protein
Leukozyten

RDW

Fumatore Si

14.3.3 Creazione di una check list come elemento di seduta

In alternativa, € possibile anche creare un elemento strutturato-checklist:

Paziente Cura Seduta Moduli Setup Cartella Clinica

& Wordman - &

== P t o lla Cli -
B Utenti e CartellaClinica ~|

# Elementi preferiti| @ Lista dei gruppi InfoTabs

Editore
- 4 Checklist @ Lista dei tipi d'informazione %

Editore e  Opzioni

-

1- Libella Grumpina e Abbreviazioni
20.10.1978 - 41 anni
Modifica segnalibri
Cercare paziente : @ Modificare I'ordine delle informazioni della Cartella Clinica

o G

4 7 Libella Grumpina 1978

T Lista dei problemi
4 . 1012010 /N Narmal

= [140] - Tipo Infotab =|B
i a v
@ x
Aggiungere | Ordinamento  Nascondere | Chiudere
inattivi
= 1 [105] - InfoTab =
Colore Tipo
I Fi=no terapeutica L Dati di un InfoTab
I on strutturato —
I on strutturato
Testo:
Informazione me
Colore: )
N trutturat
- on SUURUIEES ) £ino elemento : [{Checkiist -
Non strutturato Attivo :
Non strutturato
oK Annullare
I on strutturato
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La check list in forma di elemento di seduta strutturato puo essere poi aggiunta alla
seduta desiderata. In tal modo si puo avere accesso alle check list create e integrarle
nella seduta.

14.4 Interfaccia laboratorio interno - LabConnect
]

Se si dispone di strumenti di laboratorio propri, &€ possibile collegarli a CB. Il pro-
gramma dispone di un’interfaccia per laboratorio che trasmette tutti i dati generati
con diversi strumenti a un sistema centrale e infine a CB.

| consulenti informatici della Cassa dei medici saranno lieti di predisporre I'installazio-
ne del centro di raccolta. In caso di interesse, contattare I'agenzia della Cassa dei
medici competente.

Panoramica

1. L'incarico di laboratorio viene avviato dalla postazione di lavoro o direttamente
dall’apparecchio di laboratorio.

2. Eseguire una misurazione con un apparecchio di laboratorio.

3. Irisultati arrivano a LabConnect.

4. La nuova misurazione compare nella propria postazione di lavoro.
5. lIrisultati vengono trasmessi a CB.

Una volta predisposto, il centro di raccolta (il laboratorio Proxy LabConnect) mette in
comunicazione in modo semplice dispositivi di misurazione e banca dati dei pazienti.

14.4.1 Invio di un incarico di laboratorio

Per creare un incarico e inviarlo al proprio laboratorio, selezionare il paziente deside-
rato.

1. Nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cura/Seduta > Altro cliccare sul AEK-
Link e selezionare il laboratorio interno. E possibile far stampare un’etichetta o un
modulo di richiesta (modello Wordman). Essi contengono un codice a barre o un
numero di numero d’ordine:

El

2. Siapre una finestra. Qui & possibile redigere un’ulteriore annotazione per l'incarico
di laboratorio:

)

3. Cliccare su OK. L'annotazione si puo trovare in LabConnect, che & ora pronto per un
incarico:
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El

-::- Nota: Questo passaggio puo essere saltato. Se, ad esempio, si verifica un caso

- d’emergenza i cui dati non sono stati inseriti prima dell’incarico di laboratorio o
se non c’e tempo per la trasmissione, € possibile comunque eseguire I’analisi.
In tal caso, tuttavia, va posta attenzione nei passaggi successivi: nel server inter-
mediario LabConnect & necessario gestire i valori nell'importazione in CB deve essere
indicato il paziente corretto. Dal momento che questa procedura si presta ad errori,
consigliamo di inviare I'ordine anticipatamente.

4. Immettere il numero d’ordine nello strumento di laboratorio o leggere il codice a
barre. In tal modo, lo strumento sa a quale richiesta fa riferimento il valore di mi-
surazione.

5. Collocare il campione come di consueto nello strumento ai fini dell’analisi.

=>» Ad analisi conclusa, lo strumento invia il valore unitamente al numero d’ordine a
LabConnect. Qui valore e numero d’ordine vengono congiunti e assegnati al paziente
corretto.

=» Le informazioni riunite vengono poi trasferite a CB.

6. Ora compare la seguente interfaccia utente del centro di raccolta LabConnect. At-
tenzione: se si apportano modifiche ai dati personali (ad es. per nuovi pazienti non
ancora registrati in CB), queste NON vengono importate.

-::- Nota: Se non e stata inviata alcuna richiesta con CB (ad es. in caso di emergen-
za), in LabConnect assegnare ai valori di misurazione il numero d’incarico 0 (in tal
modo non vengono assegnati erro-neamente a un altro paziente).

G

Vi

X Nota: Se si apportano modifiche ai dati personali (ad es. per nuovi pazienti non
~ ancora registrati in CB), queste NON vengono importate in CB.

7. Concludere la richiesta in LabConnect per poter importare i risultati in CB. Per far-
lo, fare clic destro o cliccare sul pulsante Completare |'ordine nella barra del menu.

8. In CB compare I'avviso che i valori di misurazioni sono pronti per I'importazione.
Cliccare su questo avviso:

E]

=>» Compare una finestra con tutte le analisi disponibili.

9. Cliccando su Importare, tutte le analisi vengono trasmesse a CB. E tuttavia possibile
dare la precedenza singole misurazioni (ad esempio in casi di emergenza). Per farlo,
nella riga corrispondente cliccare su Importa il campo selezionato.

E
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=>» | valori di misurazioni sono cosi salvati in relazione al paziente alla voce Laborato-
rio/valori di misurazione. La procedura & cosi conclusa.

El

14.5

14.5.1

Medi Win CB

L

%) Nota: Se ci sono misurazioni prima che sia stato avviato un incarico, nell’'impor-
" tazione & necessario assegnare i valori al paziente corretto. Per farlo, selezionare
il paziente corretto dall’anagrafica (vedi immagine sotto).

B

=>» Se lo si desidera, per ogni esito di laboratorio puo essere generato un post-it che,
all’occorrenza, puo essere inviato al medico per conoscenza (per maggiori informa-
zioni, consultare il capitolo Post-it).

B

Fatturazione diretta del laboratorio
]

Se gli esiti di laboratorio vengono importati in CB da apparecchi interni, possono esse-
re aggiunti automaticamente alla creazione di prestazioni. Innanzitutto & necessario
assegnare le analisi alle relative posizioni (mapping). Il prossimo capitolo spiega come
eseguire il mapping.

Mapping analisi CB / posizione

In modo che gli esiti di laboratorio importati siano aggiunti automaticamente alla
creazione di prestazioni, queste analisi devono prima essere assegnate alle relative po-
sizioni (mapping).

1. Nella barra multifunzione, alla voce Setup > Configurazione delle analisi > cliccare
su > Configurazione HL7:

Setup

@Wordman - & o ] = >

Y

& Medibest ~ %
Ty X @ =2

LA

Configurazione

Visualiz
delle analisi ~ -

Formulari POF | /o2 pocumenti RTF @

Utilita Gruppi

= Laboratori
@

# MediOnline ® ' Indirizzo Www.googleich
Unita

b * ™ - * = Analisi/Misurazioni
liizzi | ¥ Datipaziente | 4 Cura | % _ Fatturazione | ¥ Informazioni | 'z Debitore |

Pacchetti
del paziente Curve percentili
1302 Cavalieri

17051947 +

N Paziente :

|}

la Mappatura

§ Configurazione HL7

#  Foglio analisi
»

sta di nascita:

Titolo: | Signer Tel. (privato) :

Scheda analisi
Tel. lufficiol :

2. Nel campo Directory HL7 si trova la cartella in cui vengono salvati gli esiti di labo-
ratorio. Spuntare la casella Proposta di fatturazione per attivare il pulsante Map-
ping. Cliccare ora su Mapping:
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d = [5025] - Configurazione LabCube =RAEl X

Azioni

-
Mapping

Utilita

Utilizzare HL7
Cartella HL7 C\Users' . 2-rmwumaen\Desktop\Labcube schublade\,

Cartella PDF

Invio Post-It HL7
Importazione automatica

Sroposta di fatturazions II}

3. Se ci sono gia posizioni mappate, sono elencate sotto. Cliccare ora su Aggiungere
per creare nuove assegnazioni:

vos [5043] - HL7, mapping analisi-prestazione (=

Mapping

i+
Aggiungere

Azioni

Codice analisi PC Tarifset |Tariffa | Posizione Solo una vc,
- 1523.00 v

251501
1254.00
1010.00
1004.00
1015.00
1013.00
1013.00

WBCMic
PDWpoc

CRPPic

CRPEUR

CRPHit

CRPQui

CRPAfi

ALBCob MEK6318

> > > > > > > >
NENEEEEE

> > > > > > > 3

4. Nella finestra che compare, predisporre il mapping di analisi/posizioni. Selezionare
i seguenti punti:

o Analisi: analisi desiderata dall’elenco

o Apparecchio di laboratorio: non deve essere obbligatoriamente indicato. La posi-
zione viene aggiunta indipendentemente dall’apparecchio di laboratorio.

o Insieme di tariffe: il giusto insieme di tariffe

o Sottoinsieme: elenco analisi

o Posizione: la posizione corretta per I’analisi

o Solo una volta: se attivata, un doppio esito di laboratorio viene aggiunto alla
prestazione solo una volta. Consigliamo di spuntare questa casella.

4 =  [5045] - Mapping analisi / posizione = O
¢ Dati di un mapping Analisi/Posizione
Analisi: ALBCob Y
PC: ~
Tarifset: A | TarifsetA v
Subset: A | 516X ANALYSEN-LISTE 5 -
Posizione: 1021.00 Albumina, chimico ___
Solo unavolta: J_I

[ oK } [ Annullare }

5. Con OK si conclude 'operazione. La finestra si chiude. Con queste impostazioni si
creano le condizioni affinché le analisi importate in futuro vengano automatica-
mente aggiunte alla creazione di prestazioni.
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14.5.2 Importazione file HL7
=>» CB segnala nell’ultima riga se i valori di laboratorio sono pronti all’'importazione.

L'importazione si avvia con un doppio clic:

|{J Avviare importazionel in attesa di essere importati.

=> Nella finestra seguente compaiono i valori importati. Quelli precedentemente asse-
gnati a una posizione possono ora essere aggiunti a un trattamento. E possibile an-
che creare un nuovo trattamento per la/le analisi. Cliccare poi su OK:

J = [5046] - Suggerimenti per Ia registrazione del servizio E=SREf X |
Azioni

| b 4 = o =

¥ AR '+ g

| ox |Annuiare Aggiunta *Selezionare  *Non selezionare

prestazione tutto niente

‘ ViMtazione *Modifica *Selezione

Paziente : Riferimento :

Comanda: Datafoglio  |03.04.2016 (+]

| Risultati analisi

| [CRF ] Analisi / Misurazioni - Risultato Unita Limiti -
M ¥| Chiorid 104.00 mmold  98.00-106.00) (=
| iR v CrP 108 mg/l (
| iR ¥ D-Dimer 340 ug/mL {0.10-0.50) (
M ¥ Enythrozyten 499 10e6/ul  (4.00-6.20) (
| | | Hamsaure 522,00 umol/l  (149.00416.00 (
) -
< i »
Proposta prestazioni :
*Sel| Quantita Tariffa |Posizione | *Testo Codice anal|*Testo analisi | *Apparecchio
| 2R A 1015.00 Acetyl-CoA- CRPQui  CRP QuikReadGO
|
|
cun - Omaseats  omis  [x)
Seduta Nuova seduta v Tipo K v

=» Cliccare su OK una volta conclusa la selezione. Le analisi importate vengono salvate
nell’anagrafica dati alla voce Laboratorio/valori di misurazione:

Messaogi o .
(moasiens AL temioato
]
4.7 PN44Nam PF44 1998 ‘ fa A: ANALYSEN-LISTE #,22.08.2019
4.7 22082019K/N: Normale ‘.EEM— 3 Posizi igla
A 22082019 e I A 1101500 Acetil-CoA-carbossilasi nelle malattie congenite ... %
4=/ Cure fatturate ‘ 3 K: TM Bern I

© = 201NN L1 Cabbiieatn | ——— 1

14.6 Interfaccia laboratorio esterno con AEK-COM

AEK-COM con MedTransfer

Per gli esiti di laboratorio di laboratori esterni, openmedical AG effettua uno scambio
dati tramite il programma MedTransfer. Dopo la registrazione e I'installazione, Me-
dTransfer consente lo scambio di dati elettronico, sicuro ed efficiente, tra laboratorio
esterno e CB.

MedTransfer si puo richiamare con il pulsante AEK-Link nella categoria Altro nelle
schede Paziente, Cura o Seduta.
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La trasmissione dei dati dei pazienti avviene con un clic del mouse.
E]

Prima dell’invio, I'esito viene codificato, firmato e messo a disposizione per il ritiro nel
laboratorio. MedTransfer verifica se il richiedente € autorizzato alla ricezione. Allo
stesso modo i dati dei pazienti vengono trasmessi da CB a MedTransfer. | dati vengono
convogliati e il referto di laboratorio puod essere visualizzato in formato PDF e salvato
nella gestione documenti o nella CIP.

AEK-COM con interfaccia individuale

MedTransfer € un’interfaccia messa a disposizione da openmedical AG. Gli incarichi ai
laboratori esterni possono essere gestiti anche tramite interfacce individuali. Le confi-
gurazioni necessarie vengono eseguite dai consulenti informatici della Cassa dei medi-
ci.

-::- Nota: In caso di interesse nell’interfaccia per laboratori esterni, prendere contat-
~ to con I'agenzia della Cassa dei medici competente.

15 Le mie vaccinazioni

15.1 Sfondo
]

Il sito web www.mesvaccins.ch consente di creare una cartella di vaccinazione infor-
matizzata. | pazienti e i medici (specialisti) possono registrarsi gratuitamente sulla
piattaforma. | pazienti hanno la possibilita di offrire a determinati medici accesso alla
cartella di vaccinazione. In tal modo, i medici possono verificare nella cartella del pazi-
ente le vaccinazioni effettuate. La cartella e ufficialmente riconosciuta dall’lUFSP - |a
cartella di vaccinazione informatizzata € cosi equivalente al vecchio certificato di vacci-
nazione.

La piattaforma offre ulteriori funzioni, quali |a rilevazione delle malattie passate, i fat-
tori di rischio medici o i rischi di esposizione. Per ulteriori informazioni e per la regis-
trazione, visitare il sito web.

15.2 Configurazione
|

1. Per poter utilizzare Le mie vaccinazioni in CB, spuntare la casella Pulsante di avvio
> Medico > Moduli > le mie vaccinazioni:
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L EETTE G

\
%o Aggiungere un medico Ctrl+Alt+G b N = Grandezza dei
L. Copiareil medico b e =h \| Collegare
Yo, Importaione di medic prescrven - e e e
v |2 Identita azione Analisi/Misurazion Visualizzazione
?  Moduli N - v 2 mow
Fatturazione S8 b . et
"1 predefinito . X *
? Generale pformazioni | / Py Statistica 7
» | Tamed
? Medibest
. ! Document 7] Cart.Clinica I Trustx
p Modifiche > g Model [7] €88 Gestione Documenti Designer [] Allarme nuova cura
?  Regione [] eMediPian ] Vaccinazioni
L Utilita » | AEKCom [ stampare sigla [7] Registrazione autom. analisi
» 7] Fisioterapia Modalita analisi :
™Ngport dei campi liberi ‘2 - Supplemento aggiunto sempre .
Applicazioni > ) Allen ] RFE
= 53] fisio
'.’ Aiuto N V| Scenario valore unto ] Fatture XML
| [¥] Scenario Veka [¥] Blue Evidence
‘ [T Attivare Log Paziente (.

ExcelMan: - nessuno - - [7] ePrescrizione | Cobedias

Medico di rif. per VEKA

2. Cliccare su Seguente:

J =  [3500] - Configurazione le... L_‘E‘é

Descrizione

Benvenuto nell'assistente per la configurazione del servizio lemievaccinaziol

Per utilizzare questo modulo deve possedere un conto presso
lemievaccinazioni.ch.
Andare sul sito web per creare un conto.

Precedente ‘ Annullare ‘

3. Nella finestra che si apre, inserire EAN-Code, Parola chiave e Percorso del certifi-
cato. Se si dispone di piu numeri EAN, inserire quelli dell’organizzazione desiderata.
Cliccare su Seguente:

L mmm— — Attenzione: Nel campo dell’indirizzo lemie-

o : ] vaccinazioni.ch, e possibile che la parola

test compaia nell’URL. In tal caso € necessa-
rio cancellarla manualmente.

EAN 2000000000011

Farolachiave @seeesesse

dercorso del certificato

4. Infine Confermare i dati immessi. E ora possibile utilizzare il modulo:
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J = [3500] - Configurazione le... [E=Rl=l >

Riassunto

Codice EAN: 2000000000011

Indirizzo del servizio :

Certificato :

Organizazione : Dr. Michael MediWin CB

Precedente | | annuttare |

Creare una ricetta la Risultati delle analisi ® Gestione prescrizioni fisio
2 ey ° - -
- Griglia assunz. medi. g Gestione certificati Curve della crescita
Gestione  Cartella
attivits  Clinica rMed\camennprescnm @ M
Modulo medico

15.3 Avwvio di una vaccinazione
]

1. Nella barra multifunzione, in diverse schede, alla voce Moduli > cliccare su Vacci-
nazioni:

Moduli Setup

Risul I lis
omanda medicamenti /"J", es o Creare una ricetta la Risultati delle analisi
)
) % Griglia assunz. medi. " Gestione certificati
Gestione  Cartella ) T —_—

Medulo

edico

2. Se il paziente selezionato non & ancora registrato in lemievaccinazioni.ch, il sistema
(prima riga) chiede se si desidera eseguire una registrazione. Tenere presente che
devono essere salvati NPA e indirizzo delle persone:

Qs [3510] - - Vaccinazioni dal Sirius Salamander (m) 24.06.1986 (33) B X
Vaccinazioni lemievaccinazioni.ch
* *
() ) 42
Nuovo Stampa le Richiesta
vaccinazioni
Editare Raccomandazioni

| Questo paziente non ¢ collegato a lemievaccinazioni.ch aggiungerio ? [__Nuovo Rifiutare | X
Vecchie malattie

Immunita Data Sierologia Data Codice

Tetanus
Hepatitis A
Hepatitis B
Masern
Mumps
Roteln

FSME
Windpocken
Gelbfieber

3. Cliccare su Rifiutare se non si desidera creare un collegamento a lemievaccinazio-
ni.ch.

Questo paziente non & collegato a lemievaccinazioni.ch aggiungerio 7 [ Nuove || Rifiutare ]|

4. Cliccare su Nuovo per creare un collegamento:

a. |l paziente ha gia un account su lemievaccinazioni.ch:
Compare un suggerimento sul paziente che potrebbe corrispondere a quello se-
lezionato in CB. Selezionare la persona corretta e cliccare su Confermare. In
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questo modo i dati sulle vaccinazioni possono essere trasmessi da CB a lemie-
vaccinazioni.ch. | dati sulle vaccinazioni inseriti su lemievaccinazioni.ch possono
essere trasmessi a CB.

b. Il paziente non ha un account su lemievaccinazioni.ch: Se si & cliccato su Nuovo
come indicato al punto 3 ma il paziente non compariva, tramite il pulsante
Nuovo € possibile creare un account per il paziente.

Questo paziente non & collegato a lemievaccinazioni.ch aggiungerlo ?[L_Nuovo Rifiutare | )1 {

Vecchle malattie J = [3501] - Configurazione paziente. el X |

Immunit

Cognome Data di nascita Indirizz AVS
Tetanus

Hepatitis A
Hepatitis B
Masern
Mumps
Roteln
FSME
Windpocken
Gelbfieber

Le patient n'a pas été trouvé. Cliquez sur nouveau pourflui créer un compte sur MesVaccins.ch

Rischi medici
Rischi d'esposizig

= Nella finestra che si apre, inserire I'Indirizzo e-mail o il Numero mobile del pazi-
ente. L'inserimento di un Nomi utente é facoltativo.

= Con OK si conclude I'operazione. A questo punto il paziente riceve, ad es. via e-
mail, nome utente e password per accedere a lemievaccinazioni.ch.

= Se non si desidera eseguire questo passaggio, si puo chiudere semplicemente la
finestra. L’account puo essere approvato anche in un secondo momento (vedere
Approvare I’accesso del pazientemzﬁ).

-::- Nota: |l sistema riconosce se un dato (ad es. il numero di telefono) é gia in uso su
- lemievaccinazioni.ch.

Cliccando su Si € possibile collegare il paziente a una cartella gia utilizzata (ad es. utile

per i bambini assegnati all’account dei loro genitori).

Approvare |'accesso del paziente
|

Se si & creato un account per un paziente su lemievaccinazioni.ch tramite CB, € ne-
cessario approvarne I’accesso. Se non lo si e fatto gia alla creazione, € possibile farlo
con il seguente passaggio.

=>» Nella scheda lemievaccinazioni.ch, cliccare sul pulsante Login lemievaccinazioni:
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o;{ J = [3510] - - Vaccinazioni dal I - [
. Vaccinazioni lemievaccinazioni.ch
® @ B | & |,
¥| Sincronizzare alla chiusura
Aggiornamento Inviare Desinscrire Login
MesVaccins
Dati pa:\snté\
’ AN

[3516] - Da}‘ggin [ X

v (Categorie : Basis- oder erganzende Impfungd

v Diphtherie Nome utente desiderato
25.04.2017 * Anatoxal Di |
25.04.2017 * Anatoxal DiTe

v Tetanus LroEE
25.04.2017 * Anatoxal DiTe

Indirizzo e-mail

o Nella finestra che si apre (come nel capitolo Avvio di una vaccinazione Eﬁ, passag-
gio 3b) & necessario inserire un Indirizzo e-mail o il Numero mobile del paziente.

o L'inserimento di un Nome utente ¢ facoltativo.

o Confermare con OK. Il paziente riceve nome utente e password tramite il canale
prescelto.

15.5 Aggiunta di vaccinazioni

=>» Passare al registro Vaccinazioni. Cliccare su Nuovo per aggiungere vaccinazioni al

paziente:
o
- Vaccinazioni lemievaccinazioni.ch
+ +
L) \ﬂ A4
Nuovo Stampa le Richiesta
vaccinazioni
Editare Raccomandazioni

=>» Nella finestra che si apre, compilare innanzitutto il campo Malattie. Cio limita la
scelta nei campi sottostanti:

J = [l Aggiunta.. LLE&
Malattie

[Tetanus ']
Vaccini

Boostrix Poiio i ']
Articolo

(BoOSTRIX Palio Inj Susp Fertspr -

Lotto Data

26.08.2019 =

Medi Win CB
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15.6 Rimozione di vaccinazioni

=> Selezionare la vaccinazione desiderata con un clic del mouse e cliccare su Elimina-
re per rimuoverla se necessario:

o —
Vaccinazieni lemievaccinazioni.ch
+ + +
ol | & 44
Nuovo | Eliminare Stampa le Richiesta
vaccinazioni
Edilgre Raccomandazioni

v Catégorie: Basis- oder erginzende Impfungen

v Diphtherie
~ _Anatoxal Di
25.04.2017 ~ Anatoxal DiTe Erwac geqwe
v Tetanus
25.04.2017 ~ Anatoxal DiTe Erwac geqwe

15.7 Inserimento di malattie e rischi

Oltre alle comuni vaccinazioni, & possibile inserire i seguenti dati:

Vecchie malattie

Rischi medici

Rischi d'esposizione
Nome

[+} Risiken bei Reisen

[+ Risiko betreffend Aufenthaltsort

[+ Persénliches Risko

[+ Umfeldbedingtes Risiko

[+ Berufsrisiko

=>» Cliccare sui campi corrispondenti per ampliare la selezione e poter spuntare le voci.

15.8 Confronto di CB con meineimpfungen.ch

=> Cliccare periodicamente su Aggiornamento per mantenere aggiornati i dati di le-
mievaccinazioni.ch (ad es. nuovi vaccini introdotti, rischi sopraggiunti ecc.).

[3510] - - Vaccin

o)
Vaccinazioni lemievaccinazioni.ch
® | e & @& |
¥| Sincronizzare alla chiusura
Aggiornamento Inviare Desinscrire Login
MesVaccins
Dati Paziente

=>» Nel registro lemievaccinazioni.ch spuntare la casella in corrispondenza di Sincroni-
zare alla chiusura (1) per assicurarsi che alla chiusura della finestra i dati vengano
automaticamente salvati e confrontati con lemievaccinazioni.ch.

www.aerztekasse.ch
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=> Se non si desidera spuntare la casella, & possibile trasmettere le vaccinazioni aggi-
unte manualmente con il pulsante Inviare (2).

op’ o > [3510] - - Vaccinaz
Vaccinazioni lemievaccinazioni.ch
9 Q| 6 & — _
¥| Sincronizzare alla chiusura
Aggiornamento Inviare | Desinscrire Login
MesVaccins
Dati Paziente

15.9 Controllo delle vaccinazioni

Con il pulsante Richiesta & possibile consultare preziose informazioni sulle vaccinazioni
ed eseguire un controllo delle vaccinazioni.

—
Vaccinazioni lemievaccinazioni.ch
- * . |
£ & 44
Nuovo Stampa le Richiesta
vaccinazioni
Editare Paczmwslajcm
v Catégorie : Basis- oder erganzend d k.
v Diphtherie Controllo | piano vaccinazioni
25.04.2017 T Andi| Gravita | Malattia
v Tetanus Diphtherie
25.04.2017 - Al @ Tetanus
Pertussis
. Poliomyelitis
Hib
Hepatitis A

=>» Per eseguire un controllo delle vaccinazioni, & necessario aver inserito il Luogo e il
codice postale del paziente. | controlli delle vaccinazioni possono essere eseguiti
anonimamente tramite lemievaccinazioni.ch o semplicemente in CB. Per il controllo
il paziente non deve necessariamente essere registrato su lemievaccinazioni.ch.

16 Gestione dei documenti

| documenti elettronici quali referti o corrispondenze possono essere salvati in CB e da
[i richiamati — che si utilizzi la CIP o meno.

La gestione dei documenti ammette tutti i formati supportati da Windows, tra gli altri:

4.7 PN4Na PFAFir 1938
b =4 Cure fatturate
{#1] Ricette
3 iy

4 (0] Documenti
(L) Radiologia
40| Rapporti

@ Rapporto.docx

+ Piano terapeutico
p- CaDa

7 Prescrizioni fisio

(0] Post-It
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tutti i formati Microsoft Office

file TXT

e PDF

tutti i formati immagine (jpg.,png.,etc.)
e e-mail

o |ettere

e elenchi

(& richiesta I'installazione del software per il formato interessato)

| documenti possono essere collocati nel punto desiderato dell’anagrafica tramite la
funzione drag—and-dropmﬁ o gestiti tramite cassetti [118),

16.1 Aggiunta di documenti tramite drag-and-drop
|

=>» Tutti i documenti, le immagini, i fax ecc. possono essere semplicemente trascinati
con il mouse da una delle cartelle Windows o dal desktop all’anagrafica dati del pa-
ziente:

Paziente
¥ Cercare paziente ¥ Dati paziente

% Nuovo paziente # Informazioni

Paziente Pannello

24230 - e Dl
8| 30.07.1985 - 34 anni

Cercare paziente:

<7 S ke
- Cure fatturate

(1] Ricette

(3] Certificati

(03] Documenti

(L) Radiologia

()] Rapporti

(631 div.

=> |l documento & poi disponibile solo in CB e viene rimosso dalla cartella Windows o
dal desktop:
SR—
4 L[ﬂ Documenti
1] Radiologia
(1] Rapporti

4 (0] div.
i - fotojpg

16.2 Definizione di Raccoglitori
-

Per poter assegnare in modo rapido ed efficiente fax, lettere, immagini e altri docu-
menti al relativo paziente, accedere a CB tramite i cassetti direttamente alle cartelle
frequenti di Windows.

Definizione di Raccoglitori

Creare innanzitutto una cartella, ad es. sul desktop o in una determinata directory, che
si intende utilizzare come cassetto:
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1. Tramite Pulsante di avvio > Medico > Generale, passare al Raccoglitori:

o - &l 9 [10134] - CBPg - Dr. Zauber
. % Aggiungere un medico Ctrl- Alt-G Creare una ricetta
i . 2 e ¢
Y. Paziente L Copiareil medico ) >
% Importazione dei medici prescriventi e el o Mesica
Y/ an T ldentits
? Moduii
]
? Fatturszione w &
# . Seduta
1 Predefinito . +
. formazioni | "/ iy Statistica |
? Medico T Tarmed i
. T Medibest
— ?  Documenti
Modifiche >
- ? Modeli
? Regione Reinizializza
‘\ Utilita ?  AEKCom
fatsticne
B X
Applicazioni >
¢ Ao

Date del Treeviel -
Normale 8 x 14 >
Date in ordin} crescente -
Raccogiitori
N Percorso Script importazione
mio cassetto C\CB_Cassetto
[ Aggiungere limina

2. Dare un nome al cassetto nella riga in basso e a destra, tramite il simbolo dell’ana-
grafica, selezionare la cartella creata:

Raccoglitori

Nome Percorso Script importazione

| mio (assettul | E -

ostituire [Aggiungerel Eliminare

3. Cliccare su Aggiungere per collegare la cartella:

Raccoglitori
Nome Percorso Script importazione
mio cassetto CA\CB_Cassetto

tituire EAggiungere | Eliminare

4. |l cassetto & ora raggiungibile dalla barra multifunzione alla voce Paziente/Cu-
ra/Seduta > Altro > Aggiungere documento dal raccoglitore:

Paziente  Cura | Seduts | Moduli  Setup

& Aggiungere Post-It 4 Cockpit

o Commdsmedcamenti 73§ @3 Prefrti

Post-it Formulario (Wordman) ~

¥ Aggiungere documento dal raccoglitore | = _Etichetta ~

Gestione  Cartella
attiita  Clinica @ Medicamenti prescritti
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16.3

16.4

Medi Win CB

Aggiunta di documenti dal cassetto
|

Creare un documento per il paziente selezionato:

1. Nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cura/Seduta > Altro > cliccare su Ag-
giungere documento dal raccoglitore:

Paziente  Cura | Seduts | Moduli  Setup
» ettore codici a barre " j Creareunaricetta o Risultatidelleanalii § Gestione prescrizioni fisio jungere Post- 4 Cockpt
7y Lot o comndimediomenti 73] @ ©© tiapl Rkt dele M= S iCestone L Preferici - | B Agoungere Post 1t sk Cockrit
? m Codice a barte ) Grigla assunz. medi. "¢ Gestione certificati % Curve della crescita PostIt Formulario (Wordman)
Agenda . Gestione  Cartell .
9% o Lista deime Jtits  Clinca @ Medicamenti presciti 7 @M 3 Aggiungere documento dalraccoglitore] #_Etchetta -
‘ ic odt 0 Altro
Grossmann Deline 2
185 - 34 anni # MediOniine Indirzzo wawgooglech ‘e O « Genersle
paziente D D . n < N *
Y indirizzi | ¥ Datipaziente | 4 Sy Fetturazione ¥ Informazioni | » sy Statistca | "
ossmann Deline 1985 . M )
 Cure fatturate cotore meaico: [ ] (Modtiearen] Q - (T e e ==
| B —— ome ous o
=== Memorizzazione poszione dele finestre (maschere) o cassette JONCD Cassatio
| Documenti " TccogTEore Aamds d TCVARCM\PROG\Data\KG32 Kg32Files\Dri
Laboratorio/Misurazioni
e Reinizializza tute e posizioni ¢ grandezze dlle finstre con | valor predefint iz

2. Selezionare ora la cartella predefinita nella finestra di selezione e cliccare sul docu-
mento desiderato. Con Ok si conclude I'operazione:

‘ Nome Data Testo

a mio cassetto [C\CB_Cassetto)]
26.08.2019 15:15:41
Raccoglitore standard [CAVAKCM\PROG\Data\KG32\Kg32Files\Dr:

=» | documenti compaiono quindi nell’anagrafica dati:

Attenzione: Anche qui i documenti vengono spostati e non sono dunque ritrova-
bili nella cartella di origine.

Gestione dei documenti

Creazione di categorie
Tra i documenti e possibile creare altre sottocartelle personali (ad es. lettere, immagi-
ni radiografiche, referti). Queste modifiche si applicano a tutti i pazienti:

1. Per farlo, alla voce Pulsante di avvio > Medico > Generale > cliccare su Categorie
dei documenti (sotto raccoglitori):
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S O s PO [10134] - CBPg - Dr. Zauber
%o Aggiungere un medico Ctil+Alt+G c
P o » o Creare una ricetta
¥ Paziente v ) €
L. Copiareil medico = Griglia assunz. mec
% Imoort et med " Gestione  Cartella
o Importazione dei medici prescriventi attivita  Clinica @ Medicamenti presc
', Cura » ¥ Identits
?  Moduli
-] @
?  Fatturazione .
P Seduta
W ?  Predefinito +
¥formazioni / Statistica
?  Generale L
D Medico » | ? Tarmed
fatistiche
?  Medibest
- X
— ?  Documenti
Modifiche ~ »
- ? Modeli
?  Regione
A i » | AEKCom
\
Applicazioni —
S
) Ao »
[ Script importazione

=Y B

Aggiungere | | Eliminare

‘Categorie dei documenti

Nome
Radiologia
Rapporti

div. 5

2. Cliccare sull’ultima riga e inserire una denominazione per la sottocartella desidera-
ta. Cliccare poi su Aggiungere:

Categorie dei documenti

Nome
Radiologia
Rapporti
div.

Ultrasuono|

Sostituire Aggiungere Eliminare

=» La sottocartella creata compare nell’anagrafica dati:

4 || Documenti

-0 Radiologia

-.1] Rapporti
1| div.

Ricerca di documenti e modifica della sequenza

E possibile ottenere facilmente una panoramica dei documenti di un determinato pazi-
ente.

=>» Per farlo, fare doppio clic su Documenti nell’anagrafica dati del paziente:

Cure fatturate
&1 Ricette
1 3] Certificati
N
LI Radiologia
L) Rapporti
o 03] div.
~-{71] Ultrasuono
" [5) Testo.pdf
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a. Se un paziente ha molti documenti, la ricerca puo essere semplificata tramite Fil-
trare/Cercare:

b. Con le frecce a sinistra e possibile adattare la sequenza dei documenti (nell’ana-
grafica dati) alle proprie esigenze. Le modifiche hanno effetto per tutti i pazienti:

d = [137] - Documenti l_lgh
Documenti
X @ w8 LB 8
Aggiungere doc.  Eliminare Aggiungere Lista | Miniatura Miniatura Miniatura Filtrare / | Eliminare Aggiungere
da raccoglitore doc. un URL 2x2 4x4 cercare il filtro un Post-It
Documenti Visualizzazione Filtrare / Cercare Post-It
Categorie Nome file Tipo file Data Grandezza Parole chiave
ﬁ _ [#] Testo.pdf Adobe Acrobat Document 26.08.2019 15:16:55 23532
@ Tutte le categorie
b ;, foto.Jpg JPEG-Bild 26.08.2019 14:09:50 113460
Radiologia
@ Rapporti
div.
Ultrasuono

16.5 Elenco dei preferiti

Un preferito puo essere un documento o un sito web di cui si necessita nel lavoro quo-
tidiano e si deve poter ritrovare rapidamente. Con questo elenco dei preferiti & possi-
bile accedere facilmente da CB, ad esempio, a siti web frequentemente utilizzati.

Definizione dei preferiti
1. Nella barra multifunzione, alla voce Setup > Div. > cliccare su Preferiti:

oy' Q. el w @ - ]
Paziente Cura Seduta Moduli Setup
= & Utenti #4 Cartella Clinica ~ & Medibest ~
-

% Elementi preferiti # Modelli

Editore : )
- 4 Checklist Formulari PDF

Editore Div

2. Siapre la scheda Preferiti. Creare una nuova categoria e darle un testo adeguato.
Con OK si conclude I'operazione:

Z

Paziente Cura Seduta Moduli Setup Preferiti
#
)
Nuova
categoria
Cat. s [253] - Categoria @

24230 - Grossmand | Testo della categoria :
30.07.1985 - 34 a|1

Consultazi unel

3. Selezionare ora Aggiungere un riferimento (link a un file nel vostro computer o
link a un sito web). Inserire, ad esempio, I'indirizzo del sito web desiderato. Con OK
si conclude I'operazione:
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Medi Win CB

Preferiti
@ | & @
Aggiungere Modificareil  Eliminare il
un riferimento | riferimento  riferimento
File Sitwinternet Iodelli
\ J = [256]- Coll. EEET X
iOnline ® Indirizzo www.google.ch
Categoria:
Y ™ , l(onsul(azlonz v]
Dati paziente | » \‘I Fatturazione | ¥ Infol Testo:
7 compendium
Sito internet :
www.compendium.ch
Commento :
ences
oK Annullare

=> Il preferito & stato creato:
Categoria
v Consultazione

Testo Link

compendium www.compendium.ch

Vi

X Nota: In questo modo ci si puo facilmente creare una biblioteca delle informazio-
" ni pil importanti.

Apertura dei preferiti

=>» Per richiamare i propri preferiti durante I’attivita quotidiana, nella barra multifun-
zione, alla voce Paziente/Cura/Seduta/Moduli > Modulo medico > Preferiti cliccare
sul link o sul file desiderato:

Seduta | Moduli  Setup

Lettore codici a barre o Creare una ricetta ls Risultati delle analisi # Gestione prescrizioni fisi

@ Comanda medicamenti Preferiti ~

s ey

Gestione  Cartella
attivits  Clinica @ Medicamenti prescritti

T RGgungere Pt

N B

7 & Cockp
#  m Codice abarre ~—m

enda
& Lista dei medicamer

Moduli t

= Griglia assunz. medi. g Gestione certificati Curve della crescita

& BM

Consultezione @ compendium

v waraugmre <

# Vaccinazioni <he

Modulo medico Altro

i Copiare il modello nel paziente

@ MediOnline ® Indirizzo \www.google.ch ! Bluekvidence

=>| preferiti vengono riportati come pop-up, il che consente una rapida informazione.

Wordman

Lo Wordman funge da interfaccia di MediWin CB e Microsoft Word e agevola la crea-
zione di documenti dei pazienti. Con l'aiuto dello Wordmans ¢ possibile creare modelli
per i documenti, in modo da acquisire i dati dei pazienti da CB e inserirli in un modello
Word.

Attivazione dello Wordman

Per utilizzare lo Wordman, € necessario innanzitutto attivarlo tramite Pulsante di av-
vio > Medico > Moduli. Nella categoria Formulario spuntare la relativa casella (pazi-
ente e trattamento sono i piu utilizzati):
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Formulario

Paziente

Cura

Seduta

Recall
Personalizzata

v
v
V]
il
[V
V] Sostituto

17.1 Creazione di modelli Word
]

Qui & possibile definire campi di stampa unione nel documento Word.

1. Nella barra multifunzione, alla voce Setup > Utilita > cliccare su Wordman:

%y

= Paziente Cura Seduta Meoduli Setup

= % Elementi preferiti # Modelli S e\ o,y
Editore ) i

- i Checklist & Preferiti Formulari PDF | - pcumenti RTF @ = -
Editore Div Utilita

2. Compare I'opzione Nuovo e in basso i modelli gia creati:

Setup
= B ; ?
@ Medibest ~ e— & - o
Nuovo * | g Paziente

> Formulari PDF - )
] Gestione 4 % Cura

) Patientenanmeldung_de + | 4 Recall

@ MediOnline ® ] Patientenanmeldung_en  » l
I—ﬂ‘] Patientenanmeldung_fr »
-, - -
L)
irizzi 1 Dati pazif —] Patientenanmeldung it ' ne "f Info
@ Patient_Anmeldung L=
@ Test .

3. Alla voce Nuovo cliccare sul modello desiderato (paziente, cura, recall). Se si sele-
ziona, ad esempio, Paziente, & poi possibile selezionare i relativi Campi (nome, indi-
rizzo ecc.).

Setup
= - . ?
@ Medibest ~ %) Wordman g - ‘o
© Formulari POF | _
] Gestione » | g Cura
] Patientenanmeldung_de » | & Recall

4. Nella finestra, inserire un nome adatto per il modello e confermare con OK:
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d 7 [1601] - Nuove modello

Nome nuovo modello:

paziente testo|

5. Si apre Word. Il modello puo ora essere elaborato.

6. Comporre il modello in base alle proprie esigenze. Una volta concluso, salvare e
chiudere il modello. Ora si trova in CB e puo essere richiamato ed elaborato alla vo-
ce Setup > Utilita > Wordman.

Utilizzo dei modelli Word

I modelli creati possono essere integrati facilmente con le informazioni dei pazienti:
1. In CB, attivare i pazienti desiderati.

2. Nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cura o Seduta > Altro >, cliccare su
Formulario (Wordman):

-

? Gest zioni fis b
estione prescrizionifisio o | o . o & .
% Curve della crescita

@ E8M 3 @

Patientenanmeldung,

o)

@ Patientenanmeldung,
] Patientenanmeldung.
(] Patientenanmeldung,
) Patient_Anmeldung
£4] Creare il documento 4] Paziente test

4] Creareil documento per CB (] paziente testo

3. Selezionare il modello desiderato e
a. Creare il documento
b. Creare il documento per CB

] Creareil documento g
i) Creareil documento per CBt

=>» Si apre Word. | dati del paziente corrispondente vengono inseriti nel file Word.

a. Con questa opzione ¢ possibile salvare il documento Word in un determinato
percorso.

b. In questo modo il documento viene salvato in una determinata categoria (se
disponibile) o tra i documenti nell’anagrafica dati.
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17.3 Gestione dei modelli Word

Una panoramica dei modelli creati € disponibile alla voce Setup > Utilita > Wordman
> Gestione. Qui € possibile definire nuovi modelli, modificare i modelli esistenti, elimi-
narli, inviarli via e-mail o categorizzarli (per informazione personale).

Nota bene: i modelli con campi di stampa unione sono file x.dot. | documenti in cui i
campi di stampa unione sono stati sostituiti con informazioni personali hanno il forma-

to x.doc.
Setup
' = = - ]
& Medibest ~ ] Wordman g o Ty
4 Nuovo vl - X e
& Formulari PDF | e ;
o + @) paiene

) Patientenanmeldung_de » | #] Cura

[T i ] Recall
& MediOnline ® ] Patientenanmeldung_en —_1

4] Patientenanmeldung fr  » ]  Sostituto

lirizzi ‘ ; Dai pach @ Patientenanmeldung_it v | ] Personalizzato
) Patient_Anmeldung » | §#] Categorie
. ‘j W - [1600] - Mudeui tijspunibili
Wordman
a4 ]
Nuove Categorie
modello
Modello Documento

Documento Grandezza Modificato Categoria
l—ﬂ] Patientenanmeldung_de.dot 179 KB 05.02.2019 16:01:48
l—ﬂ] Patientenanmeldung_en.dot 179 KB 05.02.2019 16:01:48
l—ﬂ] Patientenanmeldung_fr.dot 179 KB 05.02.2019 16:01:48
@ Patientenanmeldung_it.dot 181 KB 05.02.2019 16:01:48
@ Patient_Anmeldung.dot 114 KB 08.06.2015 09:15:36
@ Paziente test.dot 23 KB 26.08.2019 16:49:58
@ paziente testo.dot 23 KB 26.08.2019 16:42:39
@ Test.dot 24 KB 24.03.2012 12:00:08
@ test_1.dot 23 KB 07.08.2019 10:12:18

17.4 Inserimento di modelli Word nella CIP

Se si utilizza la Cartella Clinica, & possibile aggiungere un modello Wordman a un ele-
mento di seduta. Per farlo, alla voce Elementi > Aggiungere > cliccare su Aggiungere
Formulario.

Se si & selezionato un modello, sullo sfondo viene generato il file .doc corrispondente
poi visibile nella CIP come elemento. In tal modo il documento € salvato nella struttura
ad albero tra i documenti.

Medi Win CB
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18 Post-it

La funzione post-it & pensata come sistema di comunicazione interno a CB per consen-
tire di scambiare note e post-it virtuali.

| post-it possono essere utilizzati nella Cartella Clinica, ad esempio, allegandone uno a
un elemento di seduta per apporre una nota a un determinato referto.

18.1 Creazione e gestione dei post-it
|

1. Nella barra multifunzione, nelle schede Paziente/Cura/Seduta > Altro cliccare su
Aggiungere Post-it:

Cura | Seduta | Moduli  Setup
el Lettor a barre o
%) & Comanda medicamenti z e
™ Codice a barre i .
Agenda . Gestione  Cartella
are seduta & Lista dei medicamenti attiits  Clinica @ Medicamenti prescritt

sduta Moduli tecnic Modulo

Post-It Fe

5i0 i T -] > 1o}
Preferiti - | [ A9giungere Post-1t e

% Aggiungere documento dal raccoglitore =1 Et

2. Nella finestra che si apre determinare destinatario, oggetto, priorita e, se del caso,
stato e scadenza. Nel campo giallo, scrivere il contenuto della nota. Con Inviare si
conclude I'operazione. In tal modo, nel modulo in cui ci si trova viene allegato un
post-it al paziente:

g [2503] - Post-It X
¥ Postdt | Informazioni
Da: AEK Oggetto Priorita : | Q) Bassa v ’
A: AEK:Arzt;Praxis Post-it Stato: Aperto - =
] i
[ 1nvio di gruppo Scadenza: 27082019 |~

Da/Fino Oggetto Opzioni Azioni

ricordate...

3. Al destinatario appare un avviso sul nuovo post-it (sempre visibile, non solo per il
paziente interessato) nella barra in basso:

| 1 nuovi/ 1 Post-It|y3) Seno disponibili nt

4. Cliccare sull’avviso. Si apre una nuova scheda Post-it. Qui € possibile visualizzare e
gestire i post-it:

o | post-it possono essere aperti facendo doppio clic o tramite la barra multifunzio-
ne alla voce Aprire il Post-it

o | post-it possono essere cancellati o vi si puo rispondere

o Tramite Aprire la finestra associata (all’interno del post-it) € possibile passare al
modulo corrispondente

o Tramite la barra multifunzione e possibile aggiungere ulteriori post-it
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Post-it

(o BEd. K L] By o e e — S TS

Paziente  Cura  Seduta  Moduli  Setup | Postlt

' ' - +) o ‘7 ‘7 Ricerca:

|
Ricevuti | Emesso Aprireil  Aprire la finestra ggiungere  Eliminare Paziente  Finiestra
Postht  associata unPostit  Postit incorso attuale
Custom 1 Modifica Post-It Filtro
24230 - Grossmann Deline
30.07.1985 - 34 anni # MediOnline ® Indirizzo WWw.google.ch le: & € Post-It
Cercare paziente -
v
s Priorita |Stato | Mittente | Data ricezione Inviato Altr destinatari
4= 26082019K/N: Normale Q9 Aperto_AEK 27.08.2019 09:48:15__ 27.08.2019 Postit T p—
#. 26082019
=/ Cure fatturate
121 Ricette
(3] Certificati
o ) Documenti

1o Laboratorio/Misurazioni
+ Piano terapeutico

Caba
2 Prescrizioni fisio
o (1) Post-it

Post-it nella Cartella Clinica

| post-it possono essere creati anche all’esterno della Cartella clinica e aggiunti come
elemento di seduta:

o; \ l _gn s - Pg T Dr. Zauber i

Paziente  Cura  Seduta  Moduli  Setup | Cartella Clinica
=E=== & Scanner % o ‘ olls B
A o ) = o . %) &
T Link CDM ~ ®|% -
Colori e Aggiungere | Aggiungere Post-Tt Databag | Aggiungi un'informazione Gestione  Cartella
dimensione ~ - alla Cartella clinica | &% Cockpit ~ Cartella Clinica ~ ® attivita  Clinica @ 7 @
Paragrafo Colore e carattere Element: 'ost-It Cartella Clinica Scanner Editare Stampare Cartella Clinica Modulo medico
24230 - Grossmann Deline
30.07.1985 - 34 anni @ MediOnline ® Indirizzo www.goog| ~ @& ' @5 Cartella Clinica
Cercare paziente : = = - ™ 2 * Y
Y indirizzi | ¥ Datipaziente | 4 Curs s Fatturezione Y informan £ Debitore | o statistica | "4 Valori
4~ Grossmann Deline 1985 £ Cura-26.08.2019 - Dr. Zauber
4. 2 26082019K/N: Normale
#. 26082019 #, Seduta-26.08.2019 -Motivi: ~ <~ ~
= Cure fatturate Componenti SOAP Elementi Elementi
il sz,m . 0 [} 3
(3] Certificati
A (P Dinramanti

19 CB-Scanner

Con uno scanner locale & possibile scansionare documenti direttamente come allegati.

Lo scanner puo essere avviato da diverse aree:

=>» Accesso allo scanner ad es. tramite la finestra principale del trattamento per scan-
sionare un allegato alla fattura:

¥ lndinm‘ % Datipusiente [\p2Cmal| B Fatturazione | ¥o informazioni | %% petitore Statistica | ¥/ Valor
s sy
Maschera principale cura Informazioni infortunio/Suva
caso Ej Malattia [] Anestesista
Tariffa:  Tarif set A - 7] Tarmed attivo =
Data difatt.: .. [+ Automatico
Legge: [Legge predefinita -] N* contratto :
Motivo: | Malattia ) (=) e
Luogo forn. presta.: [ Studio medico s 0 NumeoasoAl |———— ~
Stato: [N:Normale ) 8]
Norma Allegati

Valore del punto: [ (Nessun scenario Val. P.to) - Doc. allegati :]

Documenti da aggmngu
[¥] Trasferimento Trust Center

=>» 0 accesso con clic destro su Documenti nella struttura ad albero per avviare lo
scanner:

tturazione :

Trust Center

Medi Win CB
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CB-Scanner

PRE
b~ 2608.2019 K/ N: Normale

Cercare paziente :

Y indiizi | ¥

Maschera principale ¢

Caso:
+_=4 Cure fatturate
(¥ Ricette Tariffa :
2] Certificati Data difatt. :
» 0] Documenti
ie Laboratorio, ¥ Cercare paziente
+ Pianoterap ¢ Nyovo paziente
&he | ¥ Dossier Paziente
7 Prescrizioni
0] Post-It Ricetta
le Analisi
? Ina pacita lavorativa
?  Gestione prescrizioni fisio
Post-It
> aooiog dal raccoglitore

& Scansione documento...

=>» Si apre la seguente finestra:

J [1023] - trad X7
| u
Scan Scan mit
direkt Details
Actions Scenarios Configuration
Aktiver Scanner: ~ Brother MFC-9340CDW LAN
< i B
Kommentar

a. Collocare il documento desiderato nello scanner e cliccare su Scansione direkt per
avviare la procedura.

b. E possibile scansionare pit documenti in sequenza. Dopo la scansione sono riporta-
ti in un elenco. | documenti selezionati compaiono nel campo a fianco.

c. Cliccare su Apprendimento della lista per rimuovere le scansioni non desiderate.

d. Cliccare su Import CB per salvare i documenti scansionati in formato PDF nella car-
tella desiderata.

> [1023] - trad = X
-y o
Scan | Import Scan mit
direkt B Details

Actions Scenarios Configuration

Aktiver Scanner:  TW-Brother MFC-9340CDW LAN

m
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20 Gestione attivita

La gestione attivita rappresenta I’estratto attuale dell’Agenda. Da qui € inoltre dispo-

nibile accedere direttamente alla Cartella Clinica. Affinché questa funzione sia utile, e

necessario che I’Agenda sia curata e aggiornata (ad es. indicando la posizione del pazi-
ente). La gestione attivita, infatti, consente di determinare comodamente dove si tro-
vano i pazienti. Le posizioni del paziente vengono stabilite nel modulo Agenda (vedere
nel manuale dell’Agenda il capitolo Creazione e indicazione della posizione del pazien-
te).

=>» Per aprire la gestione attivita, nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cu-
ra/Seduta/Moduli > Modulo medico > cliccare su Gestione attivita:

X Bl L | ST R, T T

Paziente | Cura  Seduta  Moduli  Setup
¥ Cercare paziente ¥ Datipaziente ¥ Allergie Lettore codici a barre Creare una ricetta Risultati delle analisi
P P 9 77" & Comanda medicamenti 7 |es © o
% Nuovo paziente # Informazioni ¥ Documenti ¥ Codice a barre o - Griglia assunz. medi. & Gestione certificati
) i Agenda Gestione | Cartella
% Eliminare paziente | ¥ Indirizzi & Lista dei medicamenti attivits | Clinica @ Medicamenti prescritti 7. Vaccinazioni

Paziente Pannello paziente Moduli tecnici Modulo medico

=>»Compare la gestione degli appuntamenti del giorno:
o Alla voce Stati paziente & possibile visualizzare la posizione del paziente
o Alla voce Azioni tramite le aree Cartella Clinica o Seduta & possibile aprire i tratta-
menti/sedute esistenti o crearne di nuovi

21

Medi Win CB

N 0 [389] - Gestione attivita =]
o) .
Cercare.. | Configurazione Eente o4
O O [@In sala d'attesa W isbor ? Dr.Zauber ? Tuttii medici
< < [ Inizio della seduta ? Green | ®Ro 2 Tutte lerisorse 1
A partire d: fino af 2 .
inizio giomata = giomata - | [IFine dellasequta  [INessunaposizione | g 5 7 Tutti Altro
E
Appuntamenti previst Stati paziente on elta
/ wy -
R [r— PEEEN [« | | Ik
| 13:15 -13:45 Samsa Gregor (20.01.1920) % [ v| 7 || nizio della seduta
13:30 - 14:15 ‘ PN22Nam PF22F (26.01.1927) % v| T ||insala dattesa ‘ [ Nuowacra

O] Apire 1a cura del 27.08.2019
[ Nuova seduta
[0 Aprire la seduta del 27.08.2019

[C] Apire Ia cura del 20.06.2019
[ Nuova seduta
[C] Aprire la seduta del 20.06.2019

T

Statistiche

Con il modulo statistiche & possibile visualizzare svariate analisi.
Nella barra multifunzione, alla voce Moduli > Statistiche si trovano diversi pulsanti per
statistiche:

Moduli | Setup
e ina ri isultati delle analisi sti rescrizioni fisi f istiche ? Pazient iversi
i — 7 es o Creare una ricetta fa Risultai delle analisi § Gestione prescrizionifisio o o oo g %2 Statistiche aziente 4 Eta & Divessi &
- Griglia assunz. medi. g Gestione certificati Curve della crescita = - Iy Altre liste % Cura % Cifrad'affari & Cube -]
Gestione  Cartella Calcolo  Statistiche
attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti  # Vaccinazioni & £8M A\ Configurazione . # Seduta @ Reparti & Redditivita -
Modulo medico Fatturazione Liste Statistiche

Esempio:
=> Cliccare ad esempio su Seduta:
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Statistiche

? Paziente 7 Eta & Diversi &
% Cura < Cifra d'affari @ Cube o

#, Seduta] @ Reparti & Redditivita  ~
Statistiche

=>La statistica di una Seduta offre le seguenti opzioni:

Statistiche Sedute

Quantita sedute per cura
Quantita sedute per cura secondo
il caso (K 0 S)

[

Quantita sedute per giorno

)

Quantita sedute per giorno fra
due date secondo sesso

Quantita prestazioni per seduta

[

Quantita prestazioni per seduta
per sesso ed eta

Quantita sedute fra due date

()

Quantita sedute fra due date
per tutti i pazienti

Analisi dettagliata delle sedute
Ripartizione per mese, per giorno e per tipo paziente
per un medico

[x)

e Cliccando sul simbolo della lente d’ingrandimento & possibile visualizzare il relativo
grafico in una nuova finestra.

o Alcuni rilievi possono essere modificati, ad esempio limitando il periodo considerato
o filtrando in base a determinati criteri.

¢ In tutte le finestre delle statistiche & possibile (anche) effettuare impostazioni e mo-
difiche tramite il relativo pulsante.

=>» Una volta concluse le modifiche, cliccare su Aggiornare per visualizzare i dati ag-
giornati. Sono inoltre disponibili Anteprima, Stampa, Esportare Excel, Copiare (e ag-
giungi grafico ad un altro documento) o Personalizzare.

v = [1411] - Quantita sedute per cura o) S|

Statistiche

(&S & 4 4 ¥ @ @

Aggiormare Stampare.. Anteprima Esportare.. Copiare Personalizzare.. Visualizzare Aiuto...

in3D
Statistiche
[ Filtrare : Periodo dal: 01.01.1970 (] Fino: 270 [+
Malattia
1400
1°200¢
1o0o{l 276 ]

Quantita cure

142 s

Quantita sedute

21.1 Esempi di statistiche

Statistica paziente
1. Nella barra multifunzione, alla voce Moduli > Statistiche > cliccare su Paziente:

Y @ Diversi &

% Cura < Cifrad'affari & Cube o

#, Seduta @ Reparti & Redditivita  ~
Statistiche
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Statistiche

2. Si apre una finestra con le seguenti opzioni:

Statistiche Paziente

Quantita pazienti per selezione "P"

0

Statistica quantita pazienti per selezione
paziente ordinata per sesso

Evoluzione della quantita dei pazienti

Traccia la curva d'evoluzione della quantita
pazienti nel tempo

Quantita pazienti visti in un periodo

Ripartizione per sesso ed eta

Quantita pazienti visti in un periodo

Ripartizione personalizzata su un anno

———
Jo JL  JL

3. Cliccare sulla lente di ingrandimento per produrre una determinata statistica. Qui
ad esempio quantita pazienti visti in un periodo. CB mostra in quale segmento
d’eta si trovano i pazienti:

Moduli | Setup [

Statistiche
o Cresreunaricetts  lia Risultati g3 - N =
P
3 Griglia assunz. medi. " Gestionelyl w» L] <N = J V4 L] o

Aggiomare | Stampare.. Anteprima | Esportare.. Copiare Personalizzare... Visualizzare | Aiuto.

nanda medicamenti ’\71 ey

Gestione  Cartella
attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti 7. Vaccinaz}

Modulo mf Statistiche

|
|
}

® Indirizzo Www.google.ch | Tuttii pazienti =]
|

# MediOnline

Ripartizione quantita pazienti per mese

& ¢ + o
¥ 3
Indirizzi | ¥ Dati paziente | 7 Sy Fatturazione

¥

Statistiche Paziente

Quantita pazienti per selezione "P"

Statistica quantita pazienti per selezione
paziente ordinata per sesso

Evoluzione della quantita dei pazienti

Traccia Ia curva d'evoluzione della quantita
pazienti nel tempo

Quantita pazienti

Quantita pazienti visti in un periodo

Ripartizione per sesso ed eta

@

Gennaio  Febbraio  Marzo Aprile Maggio  Giugno Luglio Agosto  Settembre  Oftobre  Novembre  Dicembre

Quantita pazienti visti in un periodo

Ripartizione personalizzata su un anno

1229 Paziente(i)

Statistica fatturato

1. Nella barra multifunzione, alla voce Moduli > Statistiche > clicccare su Cifra d'affa-
ri:

? Paziente Eta & Diversi &
% Cura <% Cifra d'affari | & Cube <

#, Seduta @ Reparti & Redditivita -
Statistiche

2. Si apre una finestra con le seguenti opzioni:

Statistiche Cifra d"affari

Cifra d'affari per fascia d’eta

Ordinato per sesso e data di fatturazione

Cifra d'affari / Fascia d'eta

Analisi dettagliate

Frequenza secondo tariffa

Evoluzione delle prestazioni per mese e per giorno
per ogni tariffa con ricapitolazione

Evoluzione della cifra d'affari

Medicamenti prescritti

Evoluzione della cifra d'affari

Analisi dettagliate
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Statistiche

3. Richiamare ad esempio la statistica Cifra d'affari per fascia d'eta. Sono rappresen-
tate le cifre del fatturato per paziente/fattura in base al gruppo d’eta per i tratta-
menti fatturati:

wy ’
4 7 Griglia assunz. medi. g Gestio Statistiche
Gestione  Cartella >
s ¢ Medicamentiprescit £ Vacein ¥ B > P
P
ol ® L c N v L] 9
Aggiomare | Sampare.. Anteprima Fitrre.. | E zae... Visualizare  Ricapitolativo... | Aot
@ MediOnline ® Indirizzo www.google.ch
> P . P P [ruts pazent <] [cra wattan totate o
¥ indiizi ¥ Datipaziente & Fatturazione | ¥ —
P 4 -
Statistiche Gt dattari Citadafr totale -Tutt i pazient
L 01011970 - 2082019
Cifra d'affari per fascia d'eta

Ordinato per sesso e data di fatturazione

¥ ©
\

Anaisi detalite H

Frequenza secondo tariffa

-
=

Eve della cifra d'affari “ 1] e g ] 8 8 2 2 2 2 2 8 R e 8 8 g 8 8 8
P e @) - d 4 & 8 0% % & 8 8 I 23

la cifra d'affari Fasdadeta

3

B

Himte.
nimie.

23 calcolats a partre el data oderna

Statistica contenitori
Con i contenitori & possibile creare elenchi di posizioni individuali che mostrano in
guale mese le posizioni definite vengono usate e quanto frequentemente.

1. Nella barra multifunzione, alla voce Moduli > Statistiche > cliccare su Reparti:

? Paziente Eta & Diversi &
% Cura <% Cifra d'affari & Cube =
#, Seduta @ Reparti & Redditivita  ~

Statistiche

2. Cliccare su Gestione reparti per definire elenchi di posizioni individuali:

Statistiche Reparti
Gestione reparti =
Gestione dei reparti
Selezione e presentazione dei risultati
Risultato dei reparti

3. Cliccare poi su Aggiungere un reparto per creare |’elenco di posizioni. Dare un no-
me al contenitore e concludere |'operazione con OK:

d 5 [1426] - Gestione reparti (==
Aggiungere | Eliminare Eliminare
un reparto un reparto posizione
Pot Position
Lista dei repari p .
@ tonil [1427] - Nuovo reparto \gl Testo
N
™., Inserire il nome del nuovo reparto :
reparto_2|
]

TTTRTBETT Yy
P:TM Ticino

S Tarmad LIVEG

4. Selezionare il reparto creato e aggiungervi dall’elenco di tariffe le posizioni deside-
rate facendo doppio clic:
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0 & [1426] - Gestione reparti -~ - =B X I
e @ N
Aggiungere  Eiminare  Eiminare
| unrepato unreparto posizione
Pot Posit
Lista dei reparti Contenuto del reparto <reparto_2>
esamento Tarfta Posizione Testo
ey T o200 Diagnostia ¢ terapla psihiatr
A-Tarif set A 2 »ir 02000 Diagnostica e terapia psichiatri
A: ANALYSEN-LISTE
B: VorsSUVA
Eibtr
K:TM Bem
P TM Ticino -
J 1401 - Posizione / P: TM Ticino el o
| o x v b i
Aggiungere Chiudere  Browser 0200
reparto 2 (01.01.2018) -
Dat Agioni Tarmed
Posizione | Codice intemalTghto = [Valore VA Rimborso |Statis +
020015 1605 0000%
000095 n. 1731 000 i No
020030 802 opoxy S R
020080 1605 ooy & [
si No
020010 1605 0 000%) -
»
5 registrazionie)
Ricerca
[Testo - 53]
7 Fitrare
ok | [ Annunare |

5. Reparti e singole posizioni possono essere cancellati in qualsiasi momento:

't -

[1426] - Gestione reparti

Qe

Q

@

Aggiungere | Eliminare Eliminare
un reparto un reparto posizione
P Position |
Lista dei reparti Contenuto del reparto <repai
@ Medicamento v Tariffa Posizione
@ tonil » ¥p 020030
A - Tarif set A A P 02.0010

6. Cliccare ora su Risultato dei reparti per visualizzare una determinata statistica:

Statistiche Reparti

Gestione reparti

Gestione dei reparti

]
]

Selezione e presentazione dei risultati

Risultato dei reparti

7. Risultati:

a. Selezionare il reparto desiderato.
b. Definire il periodo.
c. Selezionare il tipo, dove Data dell'incontro = TUTTE le sedute, Data di fattura-

zione = solo i trattamenti fatturati. Se necessario, € possibile eseguire ulteriori
impostazioni.
Visualizzare un ricapitolativo o un dettaglio della statistica.
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Jd 5 [1430] - Presentazione e selezione dei risul... @

Criteri di selezione | Preferenze l Rapporto

b Scelta dei reparti

a reparto_2 -
}J’:\ Date :
b Dal: 01.01.2001 [+] Fino: 28.08.2019 [+

Applicato a: @ Data consultazione

C Data fatturazione
\‘] Criteri :
5
Sigla:| ** hd

Selezione paziente : [ * -
Selezione cura ;| * >,

Dettaglio ] [ Chiudere

21.2 Cube
|

Con il Cube ¢ possibile realizzare statistiche su diversi elementi (ad es. pazienti, pazi-
enti trattati, eta, trattamenti ecc.). La funzione offre una gamma di possibilita.

1. Alla voce Moduli > Statistiche > cliccare su Cube per raggiungere le funzioni:

? Paziente % Eta & Diversi &

% Cura <% Cifra d‘affan =

# Seduta @ Reparti & Redditvita -
Statistiche

2. Cliccare ad esempio su Pazienti visitati sul simbolo a destra. Con questo simbolo i
dati vengono caricati nella statistica (collegamento con la banca dati):

Pazienti

< Configurazione standard > v 4 8
Pazienti visitati

< Configurazione standard > v o
Eta

< Configurazione standard > - 48
Cure

< Configurazione standard > > 4 8
Sedute

< Configurazione standard > v 48
Cifra d'affari

< Configurazione standard > v 48
Posizioni

< Configurazione standard > v 48
Deita tempo teorico / tempo reale

< Configurazione standard > - 48

3. Si apre la seguente finestra con il totale dei pazienti trattati:
a. |criteri nella riga in alto possono essere spostati con il mouse
b. La superficie va considerata come tabella con righe e colonne, su cui poter col-
locare i criteri
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o T cs—

)

Generale | Configurazione  Cube  Grafico
8 TN w
Collegarsi alla  Filtrare Salvare  Aprire Visualizzare
bancadati idati cube
Dati Visualizzazione
|§,a Anno & Mese %4 N°settimana %  Dataseduta Fy Sesso & Eta % Selezione paziente | 4 Localita & Medico [
5] Quantta paien
% Count
= Agg. value

4. Cio consente di abbinare manualmente diverse tabelle:

Generale | Configurazione ~ Cube  Grafico
8 @ AH ¥y e
Collegarsialla ~ Filtrare | Salvare Aprire | Visualizzare | Visualizzare
bancadati  idati cube il grafico
Dati Visualizzazione

F Mese 4 N settimana %4 Dataseduta & Eta 4 Selezione paziente | & Localita & Medico
AR 4 Anno
& Sesso ] Anno % 2011 2016 2018 2019 Total

% Sesso (7] Quantita pazien| (7] Quantita pazien| (7] Quantita pazien’ (7] Quantita pazien’ (] Quantita pazien

£ Count £ Count £ Count £ Count £ Count
5 Agg. value S Agg. value S Agg. value 5 Agg. value % Agg. value

Femminiie 2 4837 1198 6038

Maschile 6 4709 1263 5978

Total 1 8 9546 2461 12016

5. Se si desiera utilizzare un’analisi come modello, passare alla scheda Configurazio-
ne, cliccare su Nuova configurazione darle un nome adatto. Cliccare su OK:

-y 2 ST

Generale Grafico
Salvare ﬁ
configurazione
5 Hese 4 W settimana 4 Dataseduta s B 4 Selezione paziente | 5 Localita 5 Medico
L1 %4 4 Awmo
S = Ao &1 016 018 2018 v
=~ ) quantta pase| (] Qv posen] (] Quanttspagen (] Qo pazen| 3 52121 oo
BEr BED BEL BE Inserire il nome el nuovo savataggio: fm_annol
= Agg.vae | T Ago.vale | X Agp.vale | X Agg.vake
Femminie 1 2 %37 1158 ==
Maschie s a9 1263 ‘ )
Total 1 s 9546 2461 5076

6. Il modello puo poi essere selezionato nel menu a tendina:

Pazienti visitat
< Configurazione standard > ws

[M< orTIgUrazione standard > ! S48

21.3 Statistica modulo di fatturazione

La statistica nel modulo di fatturazione fa riferimento alla Data del trattamento e non
alle sedute, che il trattamento sia aperto o fatturato.

1. Nella barra multifunzione, alla voce Moduli > Fatturazione > cliccare su Statisti-

che:
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Paziente Cura Seduta Moduli Setup

Lettore codiciabarre (L camenti 7 ey © Creare una ricetta fo Risultatidelle analsi § Gestione prescrizionifisio o o i . g4
w Codice a barre 4 - Griglia assunz. medi. g Gestione certificati Curve della crescita _— -
a . Gestione  Cartella . Calcolo | Statistiche
@ Lista dei medicamenti attivita  Clinica # Medicamenti prescritti  # Vaccinazioni & BM
Moduli tecnici Modulo medico Fatturazione

2. Definire il lasso temporale desiderato e cliccare su Visualizzare la statistica:

Opzioni Q = [701] - Fatturazione
Data d'inizio cura dal: 28.01.2019  [+] Caricamento delle prestazioni...
Data d'inizio curaal:  30.06.2019 [+
-
7] Cure CM >
[¥] Cure SUVA [ Visualizzare la statistica ]/ Paziente : PN4836NameNameNameNa
Cura dal: 30012019  Fin0: —memieme
In corso: Caleul
Quantita pazienti : 35
Quantita cure : 35
Quantita sedute : 60
Quantita sedute bloccate : 0
Quantita sedute bloccate : 0
Quantita cure bloccate : 0
Cure OK: 35
Cure errate/bloccate : 0
Totale delle prestazioni : 6301.39 SFr.
Totale dei medicamenti : 211964 SFr.
Anteprima
# Stampare... ] I ] R Zoom avanti | (] Larghezza della pagina
i — | | Zoom: Paginaintera |~
o Stamparetutto ~ Modificare | Excel A Zoom indietro Pagina intera
parametro
Stampa Utilita Zoom
Herr .
Or. med Statistiche
V. Zauberbaum
Fhederweg 533 Statttne cal25.01.2019 2130 052019
9953 Cure me gt
Galgenten Qres 1eanin CEFro 10.1.3017
X100430 280820101033
Quantita pazwenti 370
Quantita cure 370
Quantita sedute 595
- Media per paziente| Media per cum Importo per
| Cita dafai totale | ‘ e |
Cifa dafln prestazioni 883.43 23428 145.09
Cifa daflri Mat./Medic. 4958
Cifra daflari totale 195.25

22 Liste

Con CB & possibile produrre varie liste. Ad es. prestazioni giornaliere o mensili, un
elenco delle diagnosi effettuate, tutti gli ospedali registrati e vari altri elenchi.

=>» Gli elenchi si trovano nella barra multifunzione alla voce Moduli > Liste. Ogni lista
contiene diverse sottocategorie:
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Moduli | Setup

reare una ricetta la Risultati delle analisi § Gestione pre %3 Altre liste
>manda medicamenti z e B Crears - Jb Kbt delle anst Cetions 2 Preferiti o = Altre s
Y = Griglia assunz. medi. ‘g Gestione certificati Curve della crescita ot = "¢ Contabilita \ Configurazione

Gestione ~ Cartella o Statistiche

attivita  Clinica @ Medicamenti prescritti . Vacci Zx Statistiche y Zebra

Liste

ni & ©Bm

Modulo medico

22.1

Medi Win CB

@ MediOnline ® Indirizzo [www.google.ch E€: QD 4 - C
= z = > ~
Y indiizzi | ¥ Dati & razi e i isti
Indirizzi Dati pazient &y Fatturazione | ¥ Informazioni | 4 s Satistica | 7
cura
Lista pazienti Pazienti per localita
%= < configurazione standard > +] ) # .| |[5 < configurazione standard > BEY LY
Uttima visita Scadenza recall
%= < Configurazione standard > v ) # | |[& <configurazione standard > BT A"
Lista delle cure Lista prestazioni
(2 < configurazione standard > ~] ) # %] |[& <configurazione standara > Jas\

=>Le categorie possono essere visualizzate (a) e se necessario stampate (b). Con il sim-
bolo dello strumento & possibile configurare le liste (c):

Lista pazienti abc]

['_z < Configurazione standard > ']l | & '.,I

Configurazione di liste
|

L’esempio Liste der Leistungen illustra la configurazione di un elenco:

1. Aprire I'elenco alla voce Moduli > Liste > Cura > Lista prestazioni:

Moduli | Setup

Risul Il lisi § Gest zioni fis x Altre lisf
4 = Griglia assunz. medi. g Gestione certificati Curve della crescita - - “2 Contabilita % Configurazione
Gestione  Cartella . Calcolo Statistiche s .
attivita  Clinica  #” Medicamenti prescritti  # Vaccinazioni & M 'y Statistiche s Zebra
Modulo medico Fatturazione Liste
- . [cm
@ MediOnline ® Indirizzo Www.google.ch -8 Q) _w Cun
¥ ind ‘ ¥ oa e | ¥ B ot N ool Statistica |
Indirizzi ati paziente |/ - atturazione Informazioni |/ ; atistica |/
Cura
Lista pazienti Pazienti per localita
[2x < configurazione standard > v ) # .| |[Z <configurazione standard > Y. A"
Ultima visita Scadenza recall
%2 < configurazione standard > ~) ) # .| |[Z2 <configurazione standard > xS\
Lista delle cure Lista prestazioni
%2 < configurazione standard > v] ) # .| |[= <configurazione standard > DRy A
Lista cure raggruppate per assicurazione Lista diagnosi
%2 < configurazione standard > ~] ) # ] |[Z < configurazione standard > DY A

2. Nel menu a tendina & possibile inizialmente selezionare solo standard. Cliccare sul
simbolo dello strumento configurare per modificare la lista:

Lista prestazioni

[% .5 Confiqurazione standard > i "| i

3. Siapre la finestra di configurazione della lista delle prestazioni. Cliccare su Aggiun-
gere una configurazione. Dare un nome alla lista e cliccare su OK:
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[644] - Lista prestazioni

Configurazione :

-

[_g < Configurazione standard >

vl Aggiungere una

configurazione

Configurazione

[Seduta i
d = [1601] - Nuovo salvataggio
Zebra | Ordinamento | Raggrupp to I Pagina l Selezi Formattazione ]J
.
- Zebra Nome:
Nuovo_1

Zebra predefiniti :

| ox

| [ Annuiiare |

4. Sisupponga di volere, ad esempio, creare una lista con tutte le prestazioni di tutte
le sedute del giorno. La lista pud essere impostato nella scheda Seduta:

Q
e .
onfigurazione :
g ‘ ‘o
22 Nuovo_1 ~)! Aggiungere una
Seduta

configurazione 8 Eliminare a

[644] - Lista prestazioni

* Salvare la configurazione -

-4

Salvare come

“a Salvare la configurazione con nome...

—uli(S)

Configurazione

?‘ Filtri sulle sedute

Filtro sulle sedute :
Tutte le sedute

© Solamente le sedute

(=) Gnay
Fino: |31.1 (=] (nay

@ Data libera
units: -

V] 1Indl. giorno corrente

0 giorno precedente

=
0 & giorno successivo

Zebra | Ordinamento | Raggruppamento | Pagina | Selezione meanazmnelCal(oloICampualcolanIPmeme5|9|a | Tariffa_| Medico

5. Una volta concluse le impostazioni, cliccare su Salvare la configurazione:

BTN ~n

Conf . . . -
onfigurazione : - -
- g - -
(22 Nuovor +) Aggiungereuna | Salvarela | Salvare la configurazione  Eliminare la
configurazione | configurazione con nome.. c

[Seduta

Salvare come

9
Configurazione

| salvare Ia configurazione |

Zebra | Ordinamento | Raggruppamento | Pagina | Selezione | Formattazione | Calcolo | Campi calcolati | Paziente | Seduta | sigla | Tariffa | Medico

?w Filtri sulle sedute

Filtro sulle sedute :
Tutte le sedute

© Solamente le sedute

Dal: 01012019 [¥] (indl)
Fino: 31122019 [+] (incl)
© Data libera
Unita: >

7] Incl. giomo corrente

0 giomo precedente

-
O

giorno successivo

Se questa configurazione viene usata spesso, € possibile Salvare come configura-

zione predefinita:
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Medi Win CB

] ] . - "
s - = ) -

Salvare come
configurazione predefinita

Configurazione :

Eliminare la
configurazione

Salvare la
configurazione

Salvare la configurazione

.] Aggiungere una
con nome...

['_, Nuovo_1
configurazione

Configurazione

7. Con OK si conclude I'operazione.

-::- Nota: Nella definizione di una nuova configurazione e consigliabile dare un rapi-
- do sguardo a tutte le schede in modo che vengano elencate davvero tutte le voci
desiderate.

Creazione di liste

=>» Selezionare lo Standard CB o una lista proprio dal menu a tendina:

Lista prestazioni

[‘_, Nuovo_1

= < Configurazione standard >
= configuration nouvelle

A
i
W

=>Cliccare sulla lente di ingrandimento per generare la lista desiderata:

Lista prestazioni
[._, Nuovo_1 - I ) I AN
AN
Lista dig - Vo5 [125] - Anteprima
= <g - Anteprima
= =
Lista cufs| ¥ Stampare... =2 Ix = R Zoomavanti | [#) Larghezza della pagina
- N | | | Zoom: Paginaintera '~
= <§| & Stamparetutto =~ Modificare | Excel | Q 7oom indietro Pagina intera
parametro
N Stampa Utilita Zoom
Lista dely s
= <q
Herr P - -
Dr. med. Lista prestazioni
Lista del V. Zsuberbaum Secutz - Omhatper Senzz ombanenty
Fliederweg 995 Datasecus 20101 2019311220192 Mecto "Or Zawer
- 9953
= <g Galgenbeg g CEFr0 1013017
X100420 260820191128
Poszbne Quanm Tesw mpone Coote
FNddNam PF4d 4.260 27012019 K 1 Smin Omin 0s Dr. Zauber
K00.0141 § Studio deali atti. in 15.99 FrsQ
PN4S46Na PF4S4 0.211 03.012019 K 1 45min  Omin 0s Dr. Zauber
T00.0010 1 Consultazione. i orimi § 16.00 Frs0
T00.0015 1 + suoplemento per 9.38 Frs0
T00.0020 1 + Consultazione per e 16.00 Frs0
T00.0030 1 + Consultazione. ultimi 5 8.01 Frs0
PN4S46Na PF34 0211 09.012019 K 1 20min Omin 0s Dr. Zauber
ilili T00.0010 1 Consultazione. i orimi § 16.00 Frs0
sonibili 1§ T00.0015 1 + suoolemento per 9.36 Frs0
e T00.0020 2 + Consultazione per le 32.01 Frs0
T00.0030 1 + Consultazione. ultimi 5 8.01 Frs0

-:’- Nota: E possibile modificare la rappresentazione della lista.

=>» Per farlo, nella configurazione passare alla scheda Formattazione:
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iponibili nuovi aggiomamenti

U prestacion
[ EEY. LY

Lista diagnosi 2 - [644] - Lista prestazioni
2 < configurazione standard > — T p
> | % Salvarela cc

- “a Salvarela c
Aggiungere una

e : R o
T o) T e

Lista dettagliata delle ricette per paziente

Seduta

[l < contiguazone standara » zeba | I [ Paina [ Seietone | Formttasione | Cocalo

Listadei medicamenti con prezzo mod. mands| ||  Disposizione dei campi
(2 < configurazione standard > | e emm— Moditicare campo
Data di nascita
Data seduta Titolo Paziente
Tipo cura =
G e turacione Alineamento: [sinistra )
Tempo teorico w =
Tempo reale tarshezza S mm

Nome abbreviato spazk 2
spazioasinistia: 0 G
Spazioadesta: 1 @ mm

=>» Selezionare una colonna - ad es. paziente - e modificarne ad es. la larghezza. Lo
stesso puo essere fatto per gli altri criteri. Cliccare poi su Salvare la configurazione:

Confi N ] L] L]
onfigurazione : o e =
['_, Nuovo_1 'l Aggiungere ung| Salvare la alvare la configurazione
cnnﬂguraz\one (nnﬂgulaz\one con nome...
Configurazione

[Seduta f

| Zebra lOldmam:nm R 0 l Pagina I‘ | ‘ Fornfattazione | Calcolo | Campi calcolati IPaziente I Se

J Disposizione dei campi

Paziente Modificare campo
Data di nascita
Data seduta Titolo
Tipo cura
Codice fatturazione Allineamento
Tempo teorico =
Larghezza
Tempo reale g [i)
Nome abbreviato Spazio in alto 2§ mm
Spazio a sinistra 0 ‘LS mm
Spazio a destra 1 ‘@‘ mm

Creazione di prestazioni con lettore di codici a barre

I modulo supplementare per la creazione di prestazioni con codice a barre consente di
rilevare le prestazioni senza computer durante una seduta con l'ausilio di un lettori di

codici a barre.

Come lettore si puo utilizzare il cosiddetto Hamster oppure Opticon:

/ [@]
Hamster Opticon

Inoltre sono necessari i codici a barre creati e stampati in CB e la Cartella Clinica del
paziente in formato cartaceo.

Dopo le sedute, il lettore di codici a barre viene collegato al computer per trasferire i
dati a CB.

-::- Nota: 'installazione di un lettore di codici a barre Opticon OPN2001 o di uno

scanner di codici a barre fisso per medicamenti avviene ad opera dei nostri con-
sulenti informatici. In caso di interesse per questo modulo, rivolgersi alla propria
agenzia.
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Creazione di prestazioni con lettore di codici a barre

23.1 Creazione di elenchi di codici a barre in formato cartaceo

| codici a barre da leggere mediante Hamster od Opticon per la creazione di prestazio-
ni devono prima essere creati in CB. Cio consente di inserire pazienti, posizioni tariffa-
rie (Tarmed, laboratorio, medicamenti ecc.) e altre informazioni sulla creazione di
prestazioni in elenchi CB in base alle proprie esigenze e di modificarli ove necessario
(aggiunta di nuovi punti, modifica, cancellazione o modifica della disposizione).

In seguito e possibile stampare su carta gli elenchi con i codici a barre automaticamen-
te generati.

Attenzione: | codici a barre generati sono collegati con I’elenco in CB. Alla lettu-

ra di un codice a barre, dunque, CB va alla posizione nell’elenco definito e iden-
tifica il codice letto tramite la posizione. Per questo si possono verificare problemi se
sono in uso elenchi di codici a barre stampati e le posizioni o il loro ordine vengono
modificati nel programma. Per evitarlo, quando i codici a barre vengono modificati &
necessario realizzare nuove stampe.

Creazione delle liste

1. Nella barra multifunzione, alla voce Paziente/Cura/Seduta/Moduli > Moduli tec-
nici > cliccare su Codice a barre:

o T o . C—

Paziente | Cura  Seduta  Moduli  Setup

¥ Cercare paziente ¥ Datipaziente ¥ Allergie /.74 Lettore codici a barre
b Nuovopadente | # Informaioni § Documenti <20
g . Agenda o
% Eliminare paziente | ¥ Indirizzi @ Lista dei medicamenti

@ Comanda medicamenti

Paziente Pannello paziente Moduli tecni

2. Siapre una nuova scheda Codici a barre. La categoria Tipi di codici a barre offre le
seguenti opzioni:

M F . »> ¥ =
[
Paziente Cura Seduta Moduli Setup

P Y aln o o w

Medici Pazienti Diagnosi | Sigle Leggeemotivo Codici Comande

della cura RFE
Tipi di codici a barre

2 - PN2Nam PF2Firs
23.01.1945 - 74 anni # MediOnline ®

L 096 202 80 76

Cercare paziente: s .

2 ¥ indiizzi | ¥ Dati paziente
a 7 PN2Nam PF2Firs 1945 H Posizionil
‘. = 20 N2 MIA K 7 Al Masasala —

o Medici

o Pazienti

o Diagnosi

o Posizioni

Nota bene: I’elemento selezionato (paziente, diagnosi, posizione, medico) scompare
dalle opzioni dell’interfaccia utente.
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Creazione di prestazioni con lettore di codici a barre

Medi Win CB

=>» | seguenti tipi di codice a barre sono immodificabili e possono essere stampati di-
rettamente:

o Visti

o Legge e motivo del trattamento
o Codici RFE

o Set di istruzioni

=>» Per pazienti, diagnosi e posizioni I’elenco puo essere personalizzato.
3. Per creare elenchi di codici a barre individuali e possibile, ad esempio, aggiungere

innanzitutto possibili pazienti o diagnosi e poi modificarli a piacere.

4. Cliccare su Creare una pagina per creare un elenco di codici a barre (qui ad es. pazi-
enti):

Moduli  Setup  Codicia barre

= 5 P
| L an
o im » - N 0 & ®
eggeemotivo  Codici  Comande | Stampare Anteprima  Etichette Creareuna | Eliminare  Copiare
della cura RFE i stampa pagina__| una pagina  una pagina
abare Custom1 Pagma/linee
# MediOnline ® Indirizzo www.google.ch & O & W] Codice a barre
< < + & e + .
¥ indirizzi | ¥ Datipaziente | 4 Cura Sy Fatturazione ¥ informazioni | "4 Debitore sy Statistica | "4 Valori

Pazienti

Colonna 1 Colonna 2 Colonna 3

5. Aggiungere ad esempio, tramite il pulsante in alto a destra, tutti i pazienti. O inser-
ire il numero paziente nel relativo campo e cliccare Enter per aggiungere singoli pa-
zienti:

Pazienti
Colonna 1 Colonna 2
3 PN23Nam PF23F
1616 PN1616NameNameName PF1G16FirstN
2000 PN2000Nam PF2000
6100  PN6100Nam PF6100Fir
2423 PN2423NameNameNameN PF2423

N

6. Tenere presente che potrebbero esserci diverse pagine:
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Creazione di prestazioni con lettore di codici a barre

Codici a barre

i) L ] n P O n 0 ) ) £
PP R W Petlll] [Py e
precedente equente gl
==
fiOnline ® Indirizzo www.google.ch -l@: K ) Wl Codice a barre
Vf Dati pluan(a‘ '/ Cura o Fatturazione ;‘ Informazioni ./ Debitore. Statistica ’/ Valori
s -

Colonna1 Colonna2 Colonna3
prisie 156 Phussia prise A meunere
Nameni PFis2 57 e prIsTE a2 enotaNem praszF
- 155 s Frise CEp
e s s massers ETR S —
e 20 Proooname pran0F ETR -
Namen PRSP 21 eooivemeprn He eoionamens r2i6
- R — H eoiTNameNameiam RRITFI
Namen PFizs 15 eooswe pr2osr =
Rss—— B4 ProaNameom PF20 Er e y—

Namen PP 5 evaosn pr2ose 0 erazonam pro20r
Nam s 6 enavsn pr2cer e —
priszeis W oo e m maeen
prissris 5 Praosame praoeris m eoneres
Nam riss 5 oo pracsrir ez
Nametam PFissFi 2o potons pr2i0F s pnazsnsprazsris

=>» Altri elenchi possono essere creati con le seguenti informazioni:

o D* + {Enter} apre I’elenco Diagnosi

o M* + {Enter} Medicamenti

o K* + {Enter} Malattie

o S* +{Enter} SUVA (infortuni)

o E* +{Enter} Extra

o G* + {Enter} Gruppi

o A* + {Enter} Analisi

o X* + {Enter} Tariffa predefinita X (X=lettera a piacere)

23.2 Scansione di prestazioni
|

Lettura di dati
Se si sono stampati fogli con codici a barre, i dati vanno inseriti nella seguente sequen-
za:

1. Medico (solo per studi medici associati, negli studi individuali questo passaggio non
€ necessario)

2. Paziente

Diagnosi

4. Prestazioni

w

Attenzione: Non dimenticare mai di leggere prima il codice paziente! Altrimenti
tutte le diagnosi e le prestazioni vengono assegnate al paziente precedentemen-
te letto.

Importazione dei dati letti
Dopo aver collegato il lettore di codici a barre al computer via USB, i dati rilevati pos-
sono essere importati nella seduta CB aperta.

1. Nella barra multifunzione, nelle schede Paziente/Cura/Seduta > Moduli tecnici
cliccare su Lettore codici a barre:
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Lo){

Paziente Cura Seduta Moduli Setup Ricetta

7 Lettore codiciabare | o icamenti

# "N Codice a barre

#, Aggiungere seduta

£, Duplicare seduta
Agenda

# Eliminare seduta & Lista dei medicamenti

Seduta Moduli tecnici

2. Siapre una nuova scheda Pilot. Se, ad esempio, si utilizza Opticon, cliccare su Let-
tura OPN2001:

Moduli Setup Pilot
|
(¢ & *| =
Leggenda Sigla Aprire... Lettura || Dettagli ultima
OPN2001 |} registrazione
Periferiche

3. Siapre una finestra Lettura OPN2001, al contempo dovrebbe essere emesso un se-
gnale acustico. Confermare con OK:

= [1810] - Lettura Opn2001 X

010000000001 0 21
30001015001
90001024001
0100000040000 2 1
80001010001
80001027001
80001034001
010000006767 0 21
80001010001
0100000040000 21
80001010001
80001027001
80001034001

Lettura terminata. Non dimenticare di eliminare i dati dal lettc

oK Annullare

4. E possibile aggiungere i dati letti a un trattamento aperto alla voce Selezione o alla
voce Creazione aprire una nuova cura. Se non si desidera utilizzare queste opzioni,
cliccare su Ignorare:

J = [1804)-Selezio.. = | B

Dr. Zauber

P 1- PN1Name PF1F
Diaanosi :

Selezione | Creazione

Data d'inizio Caso  Stato
04.06.2019 [3 N

[ mewe ] [ tonome ||

=> |l programma riporta eventuali problemi (ad es. dati mancanti). | problemi possono
essere corretti direttamente prima di confermare la trasmissione delle prestazioni a
CB.

=>» Tenere presente che la finestra dispone di due diverse schede. Alla voce Dati ri-
fiutati si trovano i codici che non sono stati riconosciuti:
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Creazione di prestazioni con lettore di codici a barre

|Dati accettati | Dati rifiutati

4| ) Studio medico
4% Dr. zauber X100430

4-§ P 1 - PNiName PF1F / 04.06.2019 / KN / 28.08.2019
M 1.0 4985582 DAFALGAN Filmtabl 1 g 100 Stk MG
M 1.0 1339367 SIRDALUD MR Ret Kaps 6 mg 30 Stk MG
4-# P 4000 - PN40 PF40 / 18.07.2019 / KN / 28.08.2019

1M 1.0 4985582 DAFALGAN Filmtabl 1 g 100 Stk MG

@M 1.0 13393 SIRDALUD MR Ret Kaps 6 mg 30 Stk MG

M 1.0 eo36se TRAMADOL PLUS Spirig HC 37.5/325mg 10 Stk MG
4§ P 6767 - PN6767Nam PF676 / 18.07.2019 / KN / 28.08.2019

itM 1.0 4985582 DAFALGAN Filmtabl 1 g 100 Stk MG
4-# P 4000 - PN40 PF40 / 18.07.2019 / KN / 28.08.2019
itM 1.0 4985582 DAFALGAN Filmtabl 1 g 100 Stk MG
.M 1.0 1339367 SIRDALUD MR Ret Kaps 6 mg 30 Stk MG
§2M 1.0 6036884 TRAMADOL PLUS Spirig HC 37.5/325mg 10 Stk MG

5. Se i dati sono corretti, cliccare su Integrazione dei dati nel CB.

Attenzione: Non dimenticare di cancellare il contenuto di Opticon dopo il tras-
ferimento in modo che il dispositivo sia pronto per la successiva rilevazione:

Paziente Cura Seduta Moduli Setup Pilot

w w L 4 Lo ‘ ‘ N L ]
Sceltadella Scelta della | Svuotarela | Leggenda Sigla  Aprire... Lettura  Dettagli ultima Stampare
periferica..  porta.. | periferica OPN2001  registrazione

P

Periferiche

Questo passaggio & necessario poiché altrimenti i dati registrati rimangono salvati in
Opticon e in caso di nuovo inserimento del paziente vengono aggiunti due volte.

6. Se si desidera richiamare I’elenco letto in un secondo momento, lo si puo trovare
alla voce Aprire...:

Moduli Setup Pilot
@ & A Y &
Leggenda Sigla Aprire... Lettura Dettagli ultima Stampare
OPN2001  registrazione
Periferiche
Offnen \
e ge——
» [ » Computer » Windows7_0S(C:) » AKCM » Prog » pilot » OPN
¢ 1O . i
[j Organisieren v Neuer Ordner
Dalia(cj ¢ Favoriten Name
13 @ Creative Cloud Files | 07181011.0pn
Bl Desktop || 08281411.0pn
& Downloads | last.Opn

=>» Dovrebbe gia essere selezionata la cartella AKCM\PROG\pilot\OPN (nelle versioni
CB pre-cedenti a CB10) o AKCM_Pg\Pilot\OPN (in CB10), in cui sono salvati i file.

7. Selezionare il file desiderato e aprire il modulo di codici a barre.

8. Cliccare su Ignorare per evitare che i dati vengano letti una seconda volta. L’elenco
€ ora stato creato e puo essere controllato e stampato.
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J = [1804]- Selezio.. = |5 -
Dr. Zauber
P1- PN1Name PF1F
Diaanosi :
Creazione
Data d'inizio iCaso Stato
104.06.2019 K N

Inserire ‘ " Ignorare "

24  Lettore di tessere (tessera d’assicurato)

| clienti della Cassa dei medici hanno diritto a un lettore per la tessera d’assicurato.
Per rendere il pil efficiente possibile I'utilizzo del lettore di tessere, tenere presente

quanto segue:
1. Cliccare innanzitutto nel campo Cercare paziente sopra la struttura ad albero:

2 - PN2Nam PF2Firs
23.01.1945 - 74 anni
L. 096 202 80 76

| Cercare paziente: |

4.7 PN2Nam PF2Firs 1945
4.~ 28082019 K/ N: Normale
L~ 28082019
b~ 04062019 K/ N: Normale
.=/ Cure fatturate

2. Strisciare la tessera sul lettore:

a. Se la tessera e gia assegnata a un paziente, si apre nell’anagrafica.

b. Se la tessera non e assegnata, si apre automaticamente la finestra Nuovo pazi-
ente. La tessera viene letta e compare il risultato. Se necessario, modificare il
numero (paziente) e cliccare su OK. Viene creato un nuovo paziente con il nu-
mero di tessera.

c. Se é gia presente un paziente con gli stessi dati, compare un awviso:

i. Intal caso cliccare su No per evitare la creazione di un nuovo paziente, che
puod causare complicazioni.

ii. Cliccare poi su Cancellare.

iii. Cercare il paziente per cognome, nome o numero.

iv. Cliccare sul campo sotto le informazioni del paziente e strisciare nuovamen-
te la tesse-ra nel lettore. Ora compare la domanda Conferma: Assegnare la
tessera di assicurazione a questo paziente?

v. Confermare con Si. Il numero di tessera viene inserito e la tessera richiamata
automaticamente.

vi. Verificare i dati e cliccare infine su OK. La tessera & ora assegnata al pazien-

te.

-‘I— Nota: Questa procedura funzione anche nell’Agenda.

www.aerztekasse.ch
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25 Updates

A Achtung:

Le tariffe obsolete o i prezzi non validi possono causare complicazioni. Si consiglia di
eseguire gli aggiornamenti lontano dalle ore di maggior utilizzo e nella macchina
principale.

25.1 Esecuzione di aggiornamenti

Appena i dati aggiornati sono pronti all’installazione, nella finestra principale di CB,
nella barra in basso, compare il seguente simbolo:

W

Cliccare su questo pulsante, al quale si puo arrivare anche tramite Setup > Utilita >
Aggiornamenti.

1. Cliccare su Cercare aggiornamenti, poi sullo stesso punto su Selezionare gli aggior-

o
Verifica aggiornamenti disponibili
@‘ 3 Aggiornamenti disponibili
_ Cercare aggiornamenti
Uttima ricerca aggiomament: 28.08.2019
Prossima ricerca aggiomamenti 30.07.2019 Modificare la data

| usdre

2. Spuntare la casella in corrispondenza degli aggiornamenti desiderati. Cliccare poi
su Installare:

J s 908] - Controllo aggiomamenti = e

_— -_—

Selezionare gli aggiornamenti da installare

Nome Versione installata| Nuova versione | Progressione Stato
| Compendio 20082019 27082019

ZsR 15012019 27.08.2019

Assicurazione /IDBag  30.04.2019 27.08.2019

3. E possibile seguire il progresso dell’installazione:

Selezionare gli aggiornamenti da installare

Nome Versione installata| Nuova versione | Progressione Stato
V| Compendio 20.08.2019 27.08.2019 Installazione in corso (Lecture fichier)

R 15.01.2019 27.08.2019

Assicurazione / IDBag  30.04.2019 27.08.2019

4. Conclusa l'installazione, concludere I'operazione con Uscire.
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26 Servizi della Cassa dei medici

Corsi di formazione
Collaboratori qualificati della Cassa dei medici conducono corsi di formazione persona-
lizzati su CB nelle nostre sedi o in loco.

Contattateci per un’offerta non vincolante o un appuntamento definitivo.

Offerta di hardware
Approfittate delle nostre offerte e richiedete un’offerta non vincolante.

Check-up

Fate controllare accuratamente il vostro computer da un professionista. Creiamo o ve-
rifichiamo piani di sicurezza e facciamo in modo che i vostri sistemi informatici funzio-
nino correttamente.

Manutenzione a distanza

Mediante Teamviewer, con il vostro consenso la nostra hotline puo accedere al vostro
schermo e offrire un aiuto concreto. Il link a Teamviewer ed esaustive informazioni sui
servizi sono disponibili al link: https://www.cassa-dei-medici.ch/it/offerta/informati-
ca/servizi-informatici/servizi-informatici.html
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